CONTRATO UNICO DE SERVICIOS

CONTRATO UNCO DE SERVICIOS PARA CLENTES
DIRECTOS QUE CELEBRAN FOR UNA PARTE SERVICIO PAN
AMERICANO DE PROTECCION, SA. DECV., AQUEN EN LO
SUCESNO SE LE DENOMINARA COMO “PanAmericano’, Y
FOR LA OTRA PARTE SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN, A QUEN EN O SUCESNO SE LE
DENOMINARA COMO “EL CLIENTE’, SWETANDOSE A LAS
SIGUENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- DECLARA "PanAmericano” que:

1.Es una socwdad mercanti legalmente conslilukda en s
termnos de las leyes de la Repiblica Mexicana, seqdn se
acredia con 13 escritura pubica nimero 22,334 de fecha 22 de
morzo de 1965, otorgada ante fe del Lic. Afonso Romén
Talavera, nofario publico nimero 134 de la Cudad de México,
Distrito Faderal, y cuyo primer lestimonio quedo debidamente
inscrito en el Registro Plublice de la Propladad y del Comercio
del Distrito Federal, bsjo el nimero 248, a fops 271, del
volumen 601, libre 3°, el dia 12 da mayo de 1565, actualmente
inscrita en con el folio mercantl electrdnico nomero 872.

2. En 108 estatutos de 1a sociedad Sene entre sus fines soclales,
preslar enlre okros los servicios de recolecclén, transporte,
raslado, custodia mansjo y proceso de valores; pago fsico o
direcio de ndminas ylo iquidaciones periddicas; dolackn y
concentracidn lanto de efectivo, valores o moneda metdiica,
verfficacion de depdsios; administracidn de caja general,
servicios de cargas y paqueteria de valores nacional o
wicrnacional; mensajerla, paquolarla, almacenae, envio de
correspondencia; cuslodia y segurdad a vehiculos que
irastadan materisles de valor comercial, soporie operatvo y
administrativo & redes de banca electrénica como pueden sor
cajeros automaticos (ATM); cajro em siio, recuenlo
domiclliario, renta de béveda de scguridad. equipos de
proloccidn como cajas fuertes y/o memparas blindadas;
gsesorls de evaluacidn de riesgos; capaciacin en materia de
seguridad personal, en instalaciones, vehiculos y empleados.

3. Su rcpresentante legal cuenta con facultades suficientes
para obiigerla en términos de este contrato y que dichas
facultades no & han sido revocadas, dismnuidas ni
modficadas de forme alguna.

4. Su domiciio esta ubicado en Doclor Navarro numero 25,
Colonia Doclores, Delegacidn Cuauhtémoc, codigo postai
06720, en la Qudad de Meéxico.

5.Estd debidemente inscrka en e Regisbo Federal de
Conlribuyentes baje ol ndimero SPA-810420PU2,

11.- DECLARA "EL CLIENTE" que:

1. Es una sociedad legalmente constituida conforme a las
leyesdela RepiblicaMexicanasegin constaenla escritura
publica nUmero NO APLICA de fecha 24/07 /1997 otorgada
ante el notario publico Lic. MACEDONIO SALOMON TAMEZ
GUAJAARDO con numero 0 de fa ciudad de ZAPOPAN, ¢
Inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el numero
GOBIERND, el dia, cuyos datos aparecen en la Cédula de
Identificacién de Cliante.

2. Su(s) recpresentante(s) legal{es) cuenta(n) con
facultades suficientes para obligarlo en términos de este
contratoy que dichas facultades se encuentran contenidas
en la(s) escritura(s) pdblica(s) nimero 0 de fecha
05/10/2018 otorgada ante el notario publico Lic. PABLO
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LEMUS NAVARRO con nimero Odela ciudad de NO APLICA
las cuales no le do_revocadas ni modificadas de

forma alguna

3, Autoriza(n) representacion solicite(n)
2 “PanAme lﬂcaclon de servicios y
proporcionen ¢ gs) a a(s) persona(s)
cuyo(s) nombr, on:

4. Pravio 3 la fima de! presente contralo y
que dispone la Ley Federal para la Prevenc

cumplimiento alo
e Kentficacidon

de Oporaciones con Recursos de Procedengia Beita, (Ley
Antiiavado) seobiga(n) aproporcionar a *PanAmeésicane”, copia
lagdle y completa de los documenios que se an en a

Cédula de Hentficacidn dol Giente.
5. Su domicio estd ubicado en k3 calle RAMONCORONA NO.

500, C.P. 45100, COLONIA ZAPOPAN CENTRO,
DELEGACION/MUNICIPIO  ZAPOPAN EN  ZAPOPAN,
JALISCO.

6. Estad cgebidamente inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes numero SSM010830U83

CLAUSULAS GENERALES APLICABLES A LOS
CONTRATOS MATERIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO

PRIMERA.- Definiciones:Para los efectos del prasente Contrato
Unico de los Servicios que sa contraten al amparo cel msmo, las
Parlos convienen en las sigulentes definicones, msmes que
podran ser usadas en singular o plurak

1. Acroditamiento en linea: Es 13 fransferencia eiectronica de
fondos que podré ser realzada por "PanAmericanc” o por la
enlidad financiera a la cuenta de “BL CLENTE" vy al banco en ol
quo ticne sperturada su cuonta, de los fondos [sicos
debidamante identificados y vaidados por el “Equipo”.

2. Anexo “A" (Consolidado de Sorviclos): Documento(s)
complomentario(s) en donde so dotallan aspeclos especlicos dal
005 Servicios y que forma parte del Contralo.

3. Cajero en Sitlo: Es el personal de “PanAmoricano” con
estadid en las mstalaciones de "B CLENTE® por jornada de
trabajo y os responsable de recdr de los empleados de ésta
Valores en Hectivo y documenios resultantes de sus
operaciones; verficarios, envasarios y entregarios a i3 unidad
blindada de lraslado de valores.

4, Catdiogo de firmas autorizadas: Es el documento que
prasanta en forma ordenada, un listado de nomtxes, folografias
y fiemas de personas autorizadas para recibir y entregar Valores.
en el que se incluye una identificacion de las unidados con las
que se presta el servicio de traslado de Vaiores

5. Cédula de identificacién de Cilente o Usuario: Documento
que contiene fos dalos del Clente o Usuarlo, asi como
especiicaciones dal 0 ios servicios, msma que es vinculanie con
el Contrato Unico de Servicios, ?
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6. Comprobante de Servicio: Documento elaborado por "Bl
CLENTE® que, una vez firmado por e enpieade de
“PanAmericano’, acredia el recibo de los Valores para su
transporte. También es ulizado como conslancia para acreditar
que jos Valores han sido recidos por el destnatario y que se
encucntran en el mismo estado en que fueron entregados por el
remitente y establece el cumplimiento de las obigaciones de
“FanAmericeno’, mismo que acompaiia al presente Contrato
como Anexo 1.

7. Contrato Unico de Serviclos: Documento donde se
especlfican las condiciones generales y especiales de
prestacion de cada uno de los servicios conlratados.

8. Dia habll: Lunes a viernes, excepto aquelos das que sean
feriados o festives,

9. Dia natural: Es un ds calendano, independentemente sl es
da feriado o festivo o fines de semana.

10. Documentos  Mercantiles: Aquelos documentos
conslitutivos de tlulos, valores nominativos o a la orden,
gorant@s, tarjetas de crédio, tarjetas de débito y de cajeros
automdlicos, gros bancarios, cortes de conmpensacidn bancaria,
cheques (planiias), conocimento de embarque, acciones
nominalivas, rogistros y soporie contable, cobros, listados,
formatos, asi como cualquier oira documento que no pueda ser
hecho efactivo en legal forma por persona distnta a sv
destinatano.

11. Encartuchado de monedametélica: € la preparacién de
cartuchos de moneda por denominaciones, contenidos en cajas
con importe predeterminado para su posterior entrega a “EL
CLIENTE", conforme a sus requerimienios.

12. Entldad Financlera o Banco(s): hstitucibn de cardcler
pivada o pobica legaimente aulorizedas para reakizar
operaciones de banca y crédito, en cuaiquier seclor de la
economia del pals.

13. Envaso: Contenedor plastico que provee ‘PanAmericano”
y que skkve para resguardar y lraskadar ios Valores.,

14. Equipo: También conocido como “Caja Fuerte hteligante”
© “Dispositivo intefigenie™ consiste en el sistoma (hardwarey
software) para el depdsito dei Hectivo del "CLENTE" vy su
resguardo, hasta el momento de su recoleccion por parsonal de
PanAmericano debidamenie autorizado.

13. Lista de Preclos: Documento que frmado por las Partes
forme parte integrante del Contrato Unico de Servicios y que se
actuaiza anuaimente conforme a la notficacién que ei efecto
remia PanAmericano e “EL CLENTE" con por b menos 30
(treinta) dias nalurales de anlicipacién.

14. Monto de Responsabllidad Maxima: Es & monlo tolal de
responsabiidad que asume “PanAmericano” por conceplo do
pérdda, segun se especiica en este lnstrumento, y en su caso
on cada Contrato de Servicios.

15. Pago Directo: Es la enlrega de efectivo a granei contado
en presencla dei empleado de "B CLENTE,

16. Pago Fiskco: Es ia entrega de sobres previamente
procesados en ol drea de ndmna de “PanAmericano”,
soiicados por “EL CLENTE'.

17. Pérdida: Es toda suslraccidn, dafio, robo, hurto o destruccidn
de Valores.

18. Poctal enlinea CompuSafe®: Es un skio webque ofrece a
‘B CLENTE", de forma faci e integrada, el acceso a
informeciin y Servicios relacionados con el Contraio Unico de
Servicios. dol o los Contratos de Servicios y el "Equipo™.
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19. Preparacion de Moneda Metdlica a granel: B ia
claboracion de envases por denominaciones que realiza
“PanAmerican0” para su posferior entrega a “B. CLENTE®,
conforme a sus requerimientos.

20. Proceso de Moneda Metalica: Es [a verificacion, seleccion
y envasado de valores en moneda metiica.

21. Proceso de Nomina: Es la preparacién de efeclivo y/o
vales, destinados al pago de ndmma, aguinaldos,
gretificaciones, reparto de utiidades y cuaiquier otro page que
‘B CLENTE efectle a sus empleados ya sean irabajadores
activos, jubilados © pensionados. La preparacién de efectivo se
puede lievar a cabo mediante sobres personalizados o & través
de envases que contenen el imporle tolal de b némina
procesada. en las denomnaciones requeridas para su pago.

22. Proteccién Continua de Eectivo (Cajas P.C.E): Sistema
de seguridad que consiste en el dopodsito del efectivo en cajas
de sequridad propiedad de *PanAmericana” para su resguardo,
hasta el momenio de su recoleccidn por personal debidamente
autorizado, segun especificaciones que $a consignan en el
Anexo ‘A" (Consolidado de Serviios), que forma parle
integrante dei presenie Contralo,

23. Punto Contratado: Sucursal 0 sucursales de "EL CLIENTE"
a las que "PanAmericano® prestara e o los Servicios al amparo
de este Contralo Unico de Servicios y del 0 los Conlralos de
Servicios.

24, Recuento de Moneda Metdlicaseparada: Es ia verificacion
del importe de cada uno de los envases de moneda entregados
por “B. CLENTE" a‘PanAmericane” conlra lo deciarado enel o
los Comprobante(s) de Servicio y a o las ficha(s) de depdsito.
Para la reafzacidn de este Servicn, “B. CLENTE" ordenard por
denominacién el contenido de sus Ewases.

25. Recuento de Valores para Cllentes Dirsctos: Es kb
verficacidn de ks depbsitos de efectivo yio Valores reaizados
en las dreas de proceso de vekres de "PanAmericano®, a través
de recuento de efectivo, y cuadre de documenlos conlra ei valor
registrado en Ia ficha de deposito elaborada por e “EL CLENTE"
y Comprobante{s) de Servicio, que delecla dferencias de origen
(faltante/sobranie).

26. Recuento en Sitio: Es la verficackn del efectvo y
documentos que reaiiza personal de “PanAmericano” en las
instaiaciones de "B CLENTE', & Wtavés del recuento del
efectivo y verficacién de documenios para el cvadre de cifras
contra la ficha de deposito, elaborando el Ewase
correspondienie para sueniroga a la undad bindada de traslado
de valbores.

27. Recuento y selecclén de moneda metilica sin soparar:
Consiste en separar y clasificar por denominacién A moneda
metdica contenida en Envases enlregados por “EL CLENTE' a
*FanAmericano’, para su posterior verificacidn del o los imporles
deciarados en @i © los Comprobante(s) de Servicl y i o ias
ficha(s) de depésito, de cada Envase.

28. Remesa: B8 uno o mds contenedores © envases con
Valores, seliados o cerrados con iiave, recogidos © recibidos por
“PanAmaricano” en un kugar y al mismo tempa.

29. Servicio de Pagos: Es la entrega personaiizada de sueidos,
salarios y otras prestaciones que “PanAmericano” realza a los
trabajadores de "B CLIEENTE' a soickud de ésle, putendo
hacerio a través de Pago Direclo.

30. Serviclo(s): Son ios contratados por las Partes mediante el
presente Contrato Unico de Servicios para cientes directos y sus
anexos.

31, Serviclos Atiptcos: Cuando las pobiaciones de orgen y
destino no se encuentren dentro de rulas estabiecidas por 3_
7
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operacién de PanAmericano seconsidera ruta especial. pueden
haber también servicios considerados de alto riesge ¢
exclusives.

32, Serviclo Agreste o sin pavimentar: Son los servicios de
traslado de vaieres que se reaizan a partr del primer kidmetro
en que ka carretera ¢ camino se convierle en lerracerd, agreste
0 sin pavimentar,

33. Sorvicios Foraneos: Son los sorviclos de vasiado de
valores que se realzan fuerade bos limtes urbanes de ia ciudad,
de donde parten los servicios, considerdndose foraneo, despuéds
de 30 kikbmelros contados a pantie del limite de la ciudad y hasta
&i punto de destino.

34. Serviclos Urbanos: Son aquelios en s que el servicio de
traslado de vakras se realza dentro de la zona urbana de 2
cudad, ta cual se considera hasta 15 kilbmetres conlados a parle
del limte de la ciudad.

35, Servicio de Traslado de Valores: 8 desplazamiento fisico
que roaiza ‘PanAmericane” a los Valores de “HB. CUENTE",
contendos en envases cerrados y sellados por éste,

36. Sistema: Significa el ambiente operativo del “Equipo”,

37. SPE: Significa el Sistema de Pagos Becirénicos
htarbancarios.

38. UMA: Significa la Undad de Medida Aclualzada

39. Valores: Son los bi¥leles, monedas, ya sea nacional o
extranjera, oro, plata, pledras praclosas, joyas, peles, obras de
arte, cuponesivales o cualquier olro documento autorzado por
B ley para pago de sueldos, salario, prestaciones o pensiones,
cheques, litulos velor, thuos de crédie, instrumenios
financieros, y olros blones que ©s leyes consideren como valor,
sobre los que *PanAmericano® presta el servicio,

SEGUNDA.- Servicios: "PanAmericano’, se obliga a prestar @
“B. CLENTE® los Servicios cuyas condiclones especlicas se
encuentran seflaladas en los contraios del presente Contrato
Unico de Sorvicios yen el Anexo “A” {Consoldado de Servicks),
que debidamanta firmedes por las Partes formen parte integrante
del presento instrumento para o cuai "PanA mericano” maniflesta
contar con la capacidad y los elementos técnicos necesarios y
suficientes para elio.

TERCERA.- Responsabilidad de "PanAmericano™: La
responsabidad de “PanAmericano’, bajo cualquiera de sus
obigaciones conforme 2 esle Contrate Unico de Servicios,
incluyendo sin cardcter Imitativo 1a responsabiidad por Pérdida
de una Remesa, no podrd superar la monor de ks siguientes
cantdadas: (a) el Monto de Responsabiidad Maxime, para
Vakores depositados yio trasladados; o (b) el valor declarade en
efectvo de los Valores objglo de Pédida, especificado en el
Comprobante de Serviclo.

1. Laresponsabiidad de *PanAmericano” comenzard cuando los
Valores hayan sido depositados y/o recibidos y estén en
pasesion de “PanAmericano”™ y ésle haya firmada, en su caso,
un Conprobante de Servick, que es el documento con valdez
legal reconocida por ambas Portes para documentar los
Servicios solicitadas y los Valores entregadas y recibidos,

2.La responssbidad de "PanAmericane” cesard cuando los
Valores se hayan entrégado en los Puntos Contratades per "Bl
CLENTE" o al consignatario designado por “EL CLENTE® y
és10s hayan frmado el Comprobanke de Servicio, 0 en su
defecto, que los Valores hayan sido devueltos a *B. CLENTE"
o al consignatario, en caso de que ka enrega no haya podido ser
efectuada por “PanAmericanc”.

3. “PanAmericanc” no recibird yie retirard Valoras que: (a) no
estén debidamente cerrados y precintados al monento de ser
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rechidos por “PanAmericano™; © (b) muestren sefiales exlernas
de violacién o alleracién.

4, "PanAmericand” n0  se responsabizard  por  pérddas
causadas parcial o tolalmenle por erroras, actos defictives ¢
fraude de ‘Bl CLENTE", sus empleados, representanies ¢
agentes.

5. En caso de pérdida de tlules de crédito, “PanAmericanc”
acuerda pager ios coslos razonabios on que haya incurrido "Bl
CLIENTE™ por ia cancelacién y reposicidn dei o los ttulos de
crédio. "B, CLENTE" deberd #ovar un registro complelo de
lodos los thulos de crédito u olros instrumentos financieros que
ponga en una Remesa y acuerda proseguir diigentemente sus
esfuerzos para dentificar ei o los tiulos de crédito,

8. ‘PanAmericanc®, no serd responsable por pérdidas de
valores, depositados on ‘Equipos” y/o Cajps PCE, si ‘&
CLENTE® no cumple con las recomendaciones expresadas en
la avaluacion do riesgos que se Bevara a cabo pars tal fin.

7. “PanAmericano” no serd responsable por la no reaizacién o
por demoras del Servicio ocasionadas por relrasos,
srpuniualdad ¢ incumplimento da herarios en i3 recepcion 0
entrega de Valores molivades por problemas de transio, por
rebelién, apicacién de una ley, caso fortluito, fuerze mayor,
incendio, inundacidn, tornado, huracan, sismo, 0 medios aenos
al control de “PanAmericano”.

8. ‘PanAmericano™ no sera responsable por pérdidas, ceste,
gasto o responsabilidad relacionado con ks msmos, diracta o
indirectamente, resultanieés u ocasionados, causado por, en
relacién con, ademds de las sefialadas en el numeral anterior:
(a) guarra, hoslildades o eclos bélicos en época de paz o de
guerr, incluyendo actos de obstruccion, combate o defensa
conira cualquier ataque real, inminente © esperado: (i) por parie
de cualquier gobierno o autoridad soberana (de jure o de faclo),
o de cuaiquier autordad que tenge o uliice fuerzas miares,
navales o aéreas: o (i) por parte de I fuerza mitar, naval o
aérea; o(ii) par parte de un representante de ta! goblerno, poder,
autoridad o fuerza; (b) insurreccidn, rebelidn, revolucidn, guerra
civi, usurpacion del poder, o medida lomada por una auloridad
gubermnamental para obstrui, combatir o defenderse contra tal
aconfecimianto o cenfiscacidn por orden de cualquier goblerno
0 aulorkdad pdblica; (c) cuaiquier arma quimica, biokgica,
bioquimica o electremegnélice; (d) el uso u operacién, cemo
medio para ocasionar geo, de cualquier computadera, sistema
informatico, programa de computacidn, codigo malicioso, vsus 0
proceso de computacion o cualquier olro sisleme electrénico; (e)
radiaciones ionizantes ¢ contaminackon radicactiva de cualquier
combustibie nuclear 0 desecho nuciear o da la combusiidn de
combustible nuclear; (f) las propiedades radicactivas, toxicas,
explosivas u olras propiedades peligrosas o contaminanies de
cualquier planta o reactor nuclear u otro conjunio nuclkear o
companante nuclear del msmo; (g) cuakquier arma o dispositivo
que enplee fision o fusidn atdmice o nuclear o alguna otra
reaccion similar o fuerza o mataria radicactiva; o (h) las
propiedades radioaclivas, 1oxicas. explosivas u  olras
propiedades peligrosas o contaminantes de cualquier meterial
radioactivo. La exclusién no se extiende a los isdlopes
radicactivos, salvo por el combustble nuclear, cuando diches
isflopos se preparen, transporien, almacenen ¢ usen para
propésitos comerciales, egricolas, médicos, clentficas, u aires
fines iguaimente paciicos; (I), cualkquier aclo de terrorsmo o
cualquier medida omada pera controlar, prevenir, suprimic o que
se relaclone en cualquier forme concuaiquier acto de terrorismo.
Acio de terrorismo significa un acto, incluyendo sin caracles
limitative ¢l uso de fuerza ¢ violencia y/o amenaza de hacerio,
de cualquier persona 0 grupo de personas, actuando por su
cuenta ¢ en nombre de O en relacién con cualquier ofgantzacgn
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0 goberno, cometdo por razones poltcas, religiosas,
doolégicas o propbsitos simiares Icluyendo ks intencién de
nfiuir sobre cualquier gobemo yl/o de atamorzar al plbico o a
cualiquler sector del piblico.

9. "PanAmercano” no sera responsabie, bajo ninguna
circunslancia, por dafios o peruicios (incluidos, pérdida do
interoses o de ahorros, nlereses por moxe, ni por cualkquier
dano colateral), causados por lerceros ajenos 2
*PenAmericano’.

En ei caso de que se de alguno de los supuesios del numeral
anterior, impulables directaments a “PanAmercano’, seeslard a
lo que dispone ol presente contrato en la cidusula denominada
Seguro de “PanAmericano’.

CUARTA.- No reconocimiento de rendim ientos financlercs:
Las Parles acuordan expresamente que i@ custoda do los
Vakres entregados por “B Cliente” a “PanAmericano”, en
atencidn a ia ejecucion de s servicks, no constituye depésito
bancario, contralo de cuenta corriente, mutuo, ni olra relacidn
juridica que Implique el reconocimionto de rendimientos
financieros por parle de “PanAmericano” respecto de ios
Valores entregados.

Es responsabiidad de iz hslituckn de crédto ba aplicacion de los
depdsios de *EL CLIENTE" en su cuenia por Io que éste ibera a
“PanAmercano’ de cuakuier responsabiidad refacionada con
aquelios depdsitos, que estando amparades con el Comprobante
de Servicio recibido por i3 hstitucién de crédito respective, no sé
reflejen en ia cuenta de *EL. CLENTE".

QUINTA.- Seguro de “PanAmericano”: Para garanlizar las
obligaciones que pudieran derivarse de lo paclado on fas
cidusulas Segunda y Tercera anteriores, ‘PanAmericano” se
compromete amantener vigente un seguro suficiente en cantidad
y condiciones para cubrir el importe de cualquier pérdida o daflos
causados alos Valores depositados y/o en el traslado y mentras
permanezcan en su poder, de conformidad con las estipulaciones
yimites establecidos en ol presente Conlralo Unco de Servicios.

SEXTA.- Vigencia: B presenta contrato enlrard en vigor, para
cada servicio contratado, a partr de ka fecha especificada en el
Angxo “*A' (Consolidado de Serviclos) correspondente,
manteniéndose vigente hasta & fecha delarminada en el mismo
por "EL CLENTE" o bien hasla que aiguna de ias Parles avise
por escrito a ia olra, con por I menos 30 (treinta) dias naturales
de enticipacién 2 la fecha en kB que pretenda tenga efectos el
vencimienio enlicipado.

En el caso de que "EL CLENTE" no dé el aviso do vencimiento
anlicipado a “PanAmericano®, con R anlicipacin a la que se
refiere el parralo anlarior, pagard como pena Convencional una
cantided igual al mes anteror de facturacion, por conceplo de os
gaslos de admnistracidn y operacidn orignados por dicho
incurmpimicnto.

SEPTIMA.- Conlratacién: "EL CLENTE™ podrs contralar
cualquiera de ks Servicios siguientes y bestard gue sefiale el o
s msmos en ¢i Anexo “A" {Consoidado da Servicios)
correspondiente:

1.- Servicio de trasiado, proceso y custodia de valores
2.- Servicio CompuSafe®

3.- Servico CompuSefe® con acreditamiento en inoa
4. Servick CompuSefe® sin acredlamento enlhea

5.- Servick de proteccidn continua de electivo (P.CE)
6.~ Servicl de proceso de moneda metdlica

7.~ Servich para ¢l proceso de néminas

8- Servicio do recuento de valores para clientes directos
9.- Servicko para recuento en sitio

10.- Servicio de cajero en sitio
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11.- Servicio de pago fisico y directo

OCTAVA.- Pago de Sarvicios: "B CLENTE" se obliga a pagar
a “PanAmericeno”, sin necesidad de requerimiento alguno, ei
precio de cada uno de los Servicios que "BE. CLIENTE haya
activado en la forma y términos sefalados on B cidusuia
denominada Contratacién y de acuerdo con los precios
seflaiados en ei corespondiente Anexo “A" (Consoiidado de
Servicios), o en la Lisla de precios segin corresponds, fimedos
por las partes, misvos que se actualizardn anuaimente, pago que
deberd reaizarse dentro de los 10 (dez) dias nalurales
sguientes, a i3 fecha en que "PanAmericano” envie 1o factura
correspondiente, mediante el envio por correo electrénico de la
factura en formato FOF y el archivo XML a la direccidn electrénica
que se menciona en la Céduld de identificocidn de Ciente o
Usuario,

1. "BEL CLENTE® pagard el monto que resulte del nimero de
Servicios activados por aquél, asl como los Servicios en exceso,
los cargos adicionalos y ei importe del meterial operatvo
proporcionado a "B CUENTE™ durante el periodo anterior a
facturacién correspondiente.

“B. CLENTE" en fodos ibs casos debera avisar a
“PanAmericano” dei pago efectuedo ai sigulente correo
electrénico: cobranza centralizada@panamericano.nx, enviando
por este medio, copia dei comprobante de pago.

En caso de vencimento anticipsdo del Contralb Unico de
Serviclos y de o los Contralos de Serviklo contratados, “EL
CLENTE", antes de kb referida lerminacién, deberd haber
cumplido con el pago da ks Servicios prestados por
“PanAmericano” hasta kb fecha efectiva de termmnacion.

2. B cargo variable que resulte de los miles trasledados ylo de
ks mies acreditados durante el mes, por &i precio, gue por cada
mil o fraccin trasiadado (C.V.T.) y/o acreditado se determine por
las Partes.

3. B cargo que, en su caso, resulte do la prostacidn de servicios
de lrasiado de vakores urbanos, fordneos por kidmotro recorrico
en un solo sentdo, agreste o sin pavimentar, atpicos o
especiales.

4.La faclurackn de los Servicios contralados por mies
trasladados yl/o acreddados que “PanAmericanp” reaice. se
ajustara por redondec de lbs Valores que resulten del Servicio.

5. Cuando se lrale de Servicios de Proteccibn Continua de
Bectivo (P.CE), ks gasios de Instaiacion de la caja de
seguridad serdn con cargo @ "EL CLENTE vy se inciulrdn por
Gnica ocasion en la factura correspondiente.

6."B. CLENTE" pagard a ‘PanAmercanc” medlante
transferencia elacironica do fondos, para ko cuai éste hard dei
conocimiento, por escrito, la cuenta clabe bancarla o institucion
de crédito en b que tenga abierls la cuenta "PanAmericano”,

7."EL CLENTE sabe, raconoce y acepta que en caso de qua no
cubra en tiempo y forma 3 contraprestacidn a que se refiere el
Anexo "A” (Consoidado de Servicios), seconsliturd en mora, por
lo que “PanAmericano’ podrd, de pleno derecho, optar por la
adopcién de cualquiera de las siguentes medidas:
a) Suspender s Servicios al dia sigulente de que ‘EL
CLIEENTE" se conslituya en mora, y durante lodo ei empo en
que parmenezca en incumplimiento en &l pago de la
contraprestacién correspondiente, sin que medie notificacidn
previa y sin responsabiidad alguna para “PanAmericano®, o
b) Dar por lerminado este Conlrato Unico de Servicios dentro
de los 15 (quince) dias naturaies (periodo de rectificacidn)
siguientes de que "EL CLENTE se conslfuya en mora, sin
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responsabiidad para “PanAmericano”. Si (a falta de pago de
sumas adeudadas se subsanara dentro dol periodo de
roctficacidn aplicable, este Contralo Unko de Servicios
continuard en plena vigencia, o;

¢) Exigr a “BL CLENTE" ol pago da intoreses moratorios
correspondientes de conformdad con @ Tasa de nterés
Interbancaria de Equiibric (TE) a veiniocho (28) dias,

on ol Dario Oficiai de [a Federacidbn por Banco
de Méxko, desde la mora hasta ei efectivo pago y
asimsmo, Ia totalidad de los coslos, gastos, recargos y
penalidades que "PanAmericano” haya sufrido por causa de la
cobranza de las facturas no pagadas, o;

d) Aplicar de manera automdtica, inmediata y sin nacesidad de
nolificackin alguna. fa compensacion que por ministario de Ley
establece el articulo 2185 y demés aplicables del Codigo Civil
Federal asi como ks correlatives de ledos los Codigos Cwviles
de ko Repibica Mexicana, no reservandose “8. CLENTE",
derecho o accidn legal alguna que ejrcitar por dicho supuesto.

8. B Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), asl como cualquier otro
gravamen fiscal derivado de este Contrato Unico de Servicio y de
SUs anexos, serd con cargo @ "B. CLIENTE"™ nclyéndose su
importe en ia factura respeciiva,

9. *B. CLIENTE" por ningln conceplo esta facultado para realizar
dascuentos a las facluras enlregadas por “PanAmericano”,
resultado de Jos Servicios prestados, ratdndose de procesos de
aclaracién ante “PanAmericano” y en caso de proceder algun
descuento, se aplicara de comin acuerdo ontre las Partes,

10, En el caso de refacluracidn de los Servicios a solcitud de “EL
CLIENTE", por causas impulables a éste, "PanAmericano”
estard feculado para emtr dicha refacturacidn, ks cual tandra
incluida ks penaiidad para el caso de mora que astablece el
presente conlralo,

NOVENA.- Pago de costos adicionales: "H. CLENTE" sabe,
reconoce y estd de acuerdo que deberd cubrir los coslos que fa
indique ‘PanAmoricano” en los siguentes casos:

1. Quando solicte una modficacion 8 los Servicios pactades en
ol Anoxo ‘A" (Consolidado de Servicks) dol presenta Contrato
Unico de Servicios.

2. Cuando solicite Servicios oxtraordinarios o solicde Servicios
que requieron [a adopcion do condiciones que sobrepasen en su
alcance las condiciones pactadss en este Contrato Unico de
Serviclos y en sus anexos, de menera enunciativa pero no
limtativa: cobertura geogréfica, 0 cambios en los horarios de
prestacion de Servicios especiales.

3. Cuando por crcunslancias aenas a “PenAmericano” sea
necesaric establecer un sistema operacional de mayor
soguridad al iniciaimente scordado por las Parles.

En cuakuera da estos casos, "PanAmericano” estudiara fas
caracterlicas de Jos Servicios y en atencion a allo ofreceraa "EL
CUBNTE", por escrito, nueves condiclones operativas y el precio
spicable alas msmes,

DECIMA.- Incremento de precios: “B. CLENTE" sabe,
reconoce y estd de acuerdo que durante la vigenciz de esle
Contrato Unico de Servicios, "PanAmericano” ajustard, de forma
anual, el precio do los Sarvicios incluyendo el del meterlal
operativo. B incremento a s precios se hard tomando como
base minima el sumanto que regisire en los 12 (doce) meses
inmodiatos  anteriores el Naclonal de Precios al
Consumidor que publica el hsttulo Naclonal de Estadistica y
Geografia e hnformélca (NEGH en ¢l Daro Oficial de fa
Federacidon, o [a pubkcacion que en b fuluro b sustituya.

DECIMA PRIMERA.- Frecuencia: Para efeclos de la Clhusula
anlarior, “B. CLIENTE" recconoce, acepls y estd de acuerdo que

la cotizacibn por ks Servkios que preste “PanAmercano”, se
consideraran bajo el siguienia osquema:

2
TR (L T A
Yk AL SO X ST T L T —
DECIMA SEGUNDA.- Devoluclon de Valores:En caso de que
los Servkios contratados no puedan ser realizados por
cualquiera de las causas sefialades en la cldusuia TERCERA

denominada  Responsabilidad de “PanAmericano”,  éste
devolvera los Vakres a "B. CLENTE o al consignatario
sutorizado por éste, obteniendo un recdo que ampare dicha
devoluclén. "PanAmoricano” es responsable por ka seguridad de
cualquier Vaior en su poder segun 1as condiciones mencionadas
en la cidada cldusula

DECIMA TERCERA.- Plazo de reclamacion de “EL CLIENTE":
“B. CLENTE" podrd efectuar cualquier reclsmecién sobre los
Servicios contratados o sobre los Valores que hayan sido
enlregados a “PanAmericano” para la reaslzacidn de los
Servicics, (nicamente dentro de los 30 (einta) dbs naturales
posteriores a {a fecha en que huberan sido prestados éstos o
hubieren sido entregados o recibidos y deberd de presentaria por
escrito, anexando el Comprobante de Serviclo correspondiente,
que es el documenlo con validez legal reconocida por ambas
partes para documentar los Servicios solcitados y ios Valores
entregados y recbikos. Todas las reclamaciones deberan ser
cuantificadas y evidenciadas anoxando toda ia documentacidn,
nclyendo en su caso video, probaloria que acredite la pre
existencia del dinaro y a reclamacidon de que se lrate.

La responsabiidad de "PanAmercano’, en todos ks casos,
estard acolada a la forma y términos establecidos en la cldusula
TERCERA denomnada Responsabiiad de “PanAmericano”.

*‘B. CLENTE, estd da acuerdo en proporcionar lods la
documentacidn y/o elamentos probatorios, que ‘PanAmericano”
requiera para hacer efeclivas las coberfuras de los segurcs
contralados pare tales efectos y otorgar todas las facilidades para
que se investigue y determina [a procedencia de fa reclamacion,

"B. CLENTE" sabe, reconoce y estd da acuerdo que después de
ranscurrido el plazo antes mencionado, pare a presentacidn de
una reclamacidn,  “PanAmericano”™ quedard oxoncrada de
cualquier responsabilidad.

DECIMA CUARTA.- Dafios ocasionados por
“PanAmericano”: “PanAmericand” responderd por dafios
directos causados efactivamente por su personal en e

cunrpliniento de los Serviclos hasta por Io que judicaimente le
sea imputabls, previa conprobacién do los dafos y
acroditamiento de las causas que los hayan ongmnado; cualquier
otro tipo de Indemnizacion queda excluida.

La obligacidn a que esta clusula sa refiere, quodard sin efecto
en fodos los casos en que el dafo se cause per culpa o
negigencia nexcusable de "E. CLENTE" 0 su personal.

‘PanAmericano” exime de cuaiquier rosponsabiiiad civd a "EL
CLENTE™ por causa de cuakuier accidente de lrabajo que le

'9_
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legase a ocurrir a su personal en el trayecio o dentro da las
instalacionos de "B CLENTE.

Otras reclamaciones no explctamente menclonadas en este
contrato, quedan exciuidas dentro da o permitido en ei merco
agal.

DECIMA QUINTA.- Relacién laboral: Las Partes reconocen que
el presente contralo no crea akjon lipo de socledad, asociacién
o joint venfure entre ias Partes y que no existe aigdn elemento de
subordinacibn  entre “PanAmercane” y "H CQUENTE' o
cualquiera de sus empleados y viceversa, por ko que ios
trabgjadores de "B CLENTE vy "PanAmericano” no tienen ni
tendran relacidn laboral aiguna entre si, asi como tampoco con
cuaiquier otro trabajador que labore o preste sus Servicios bajo
cualquier denominacidn a fevor o a nombre de "B CLENTE" yio
de “PanAmericano®, ya sean ftrabajadores, de confianza,
tlemporales, prestadores de servicios o do otra naluraleza.
“PenAmericano’ y “BL CLENTE" seran los (nicos responsabies
de cunplr con todas y cada una de fas obligaclones a su cargo
como patrones en términos de @ Loy del Seguro Soclal, fa Ley
Federal del Trabajo, la Ley dei Seguro de Ahomo para el Reliro,
Ley del Instiuto del Fondo Nacionai para la Vivienda de los
Trabsjadores y cualquier otra disposicidn apicable en materia
laboral, impositiva, de segurdad social y administrativa en
conexidn con las relaciones laborales que lenga con sus
empleadas y trabajadores.

Bajo ninguna clircunstancia "B CLENTE" y "PanAmericano’
seran considerados como patrén da cuakuler persona que
trabaje directaments o indirectamonto para “PanAmericano” o
para "H CLENTE, por kb que éstos aceptan tolal y
exclusivamente la responsablidad por el pago lotdl de sueldos,
salarios, cuotas, impuestos, bonos de retiro, pensiones,
anuakdades © beneficlos sinflares, incluyendo sin linvar, s que
son an favor del MSS, del NFONAVIT y del Seguro de Ahorro
para el Retro (SAR).

Derivado de lo anterior, se entiende que ~PanAmericano” y “EL
CLENTE". en todo momento, contardn con s recursos y
elemenios propios suficiantes para cumplir las obgaciones que
deriven de las relaciones con sus trabajadores, empleados o
prestadores de servickos.

Por lodo ko anterior, [3s Partes se obligan a8 maniener a los
accionistas, conseperos,  funcionerios, repreésentantes,
apoderados, emploados y trabajadores, de la olra parte, ibres de
cyaiquler responsabiidad y sacarios en paz y a salvo de
cueiquier eccién, demanda, icio, reclamacién, queja, multa,
pena o sancidn que pudiera surgir con metivo de conficlos y
responsabiidades de cardcler laboral o de cualquier otra indole
con ios empleados, trabajadores oagentes de ias Partes, slendo
por su cuenta y cargo de cada una de las Partes, los gastos y
honorarios de los abogados, perilos © auxidares de la
admnistrackin de justicia administrativa, judicial o laberal que
deba desplegar o pagar o su personal o directivos en la defensa
de sus derechos en caso do omisién por cualquiera de las Partes
alas obligaciones contanidas en estaclusula.

DECIMA SEXTA.. Informacién confidencial; Las Partes
acuerdan que toda la informacién de que tengan conocimiento
con molivo de la negociacidn previa, celebracién y ejecucidn del
presente contralo (en o sucesivo “Informacion Confldencial”)
permanecerd como propiedad de k parte que ofigne ka
‘nformacion Confidencial® (en o sucesivo ka “Parte Propietaria®)
mientras que s parle que reciba ka "nformacidn Confidenclal® (en
io sucesivo ia “Parte Receptora’) no podrd, sin el consentirmianto
previo y por escriio de la "Parte Propeefaria®, divulgar o revcelar a
persona alguna, ni hacer uso inapropiado, de ninguna manera y
por ningin medio en parte o en su lolakdad de k@ “bformacion
Confidenclal®.

Dicha “Informecidn Confidencial’ incluye, de manera enunciativa
mis no limtativa, disefios, procks, dbus, software, datos,
prototipos, informacidn técnica, flinanciera y comercial relativa a
nomtves da cientes o soclos potenciales, propuestas de
negocios, estraleglas de nagoclos, estructura organzacional,
composicidn corporativa de las Partes, reportes, planes,
proyecciones de mercado, datos y cualquier otra informacién
ndustral, junto con formulas, mecanismos, patrones, métodos,
técnicas, procesos de andisis, marcas registradas o no
registradas, nombres comerciales, patentes, documentos de
irabajo, compiacones, comparaciones, conlratos, convenios,
estudios o cualquier otro documento preparado yconservado con
caracler confidencial, proporcionada directa o indireclamente por
cuaiquiera da las Partes, sus afilladas, fikles o subsidiarias,

Lo antarior, sin importar ia forma en que se haya conocido dicha
“nformecidn Confidencial”, bien sea de menera verbal, por
escrito, tangdie o intangdle, grafica o contenida en medios
escritos, cintas, grabaciones, diskettes, medios
electromecanicos, Oplicos, magnélicos o electronicos, ©
cualquier olro que la ciencia legaso a pormitir.

La “nformacin Confisancial’ solamonte podrd ser dada &
conocer @ los empioados de bs Parles que tengan eslricta
necesidad de conoceria y exclusivamento con el objelo de dar
cumplimento 8 las obigaciones derivadas del presente contrato.

En el supuesto que alguna autordad o lercero soicite ala “Parte
Raceplora® i@ *hformacién Confidenclal’, ésta deberd dar aviso
de inmediato e kb “Parto Propietaria® para que tome las medidas
que considare pertinentes.,

La oblgacidn de confidencialidad descrita en ia presenie clausula
continuard vigenle para ia “Parte Receplora® por un periodo de
10 (diez) anos contados a partir de la fecha en que se concluya
con las obligaciones derivadas del presenté contrato.

B ncumpimento o violacin de la obligackdn do confidencialidad
a que se refiere osta cldusuld quedard sujeto a las sanciones
sefalades en ka agislacidn aplicable y serd causal de rescision
del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- Causas de vencimlento anticipado: Las
Partes podran dar por termnado el presanta Contrate Unico de
Serviclos, por las siguienies causas:

1, Acuerdo por escrito enlre ias Partes previo, a I fechaen que
deseen surta efectos ia tarminacidn anlicipada.

2.Falta de pago de cualquier contrapresiacidn adeudada,
derivada dei Contrato Unico de Servicios y de sus anoxos.

3.Porque "B CLIENTE no enlregue y/o actuaice W
documentacidn a que sarefiere aste Contrato Unico de Servicios,
en este Ultmo caso cuando [a misma hays lendo aiguna
modificacién, o por lo menos una vez al aniversario dol Contrato
Unico de Servicios, 0 al momento de activar un nuevo Servicio.

4. Por declararse an suspensidn de pagos o quiebra.

§. Porque no acepte, apique y/o modifique las disposiciones de
seguridad y procedimenios operatvos que “PanAmericano”
establezca para la ejecucidn del o los Servicio(s).

DECIMA OCTAVA,- Datos personales: Manfiosta ‘EL
CLENTE"™ que ‘PenAmearicano”, en cumpimento a las
disposiciones legales relaclonadas con el menejo de los dalos
personaies, hizo de su conocimienio que ios datos personales
setdn usados para ios (ines propios dei presente Conlralo Unico
de Servicios y que podrdn ser transferidas a un tercero con fines
estadisticos y de mercadolecnia ¥ que una vez que el misno se
extinga, ks dalos personales, serdn cancelados de sus sistomas,
por ko que esla de acuerdo en proporcionar los dalos personales
y qua so les 0é el uso antes indicado. Asl mismo hizo de su
conoclmianto, los medios por virtud de los cuales se podré haco?__
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uso de los derochos relacionados con el acceso, rectificacidn,
cancelacion y oposicidn a los datos personales.

También la informd que el texto completo del aviso de privacidad
$0 encuenlra en su pagina de nternet, en la sigulento droccién
sloctrénica: Wwiw .DANAMEICBN0.MK.

DECIMA NOVENA.- Recursos licitos: Manifiesta "EL CLIENTE"
que tiene conocimenio de la existencia, alcances y
consecuencias legales de la Ley Federal para la Prevencién e
dentificacibn de Operaciones con Recursos de Procedencla
ficta (en adelante la Ley). por o que declara bajo protesta de
decir verdad que i0s benes y valores malera de este contrato
son de su propiedad, resultantes del ejercicio de su profesitn o
actividad comercial y proceden de operacionas lchtas y por o
tanto son considerados recursos licitos, procedantes de fuentes
lictas y permitidas por la legslacion mexicana, por o que ka
utizacion de dichos recursos no conlaviene en forma aiguna
ninguna leglslacién vigente.

‘B. CLENTE estd de acuarde en que “PanAmericano” se
reserve ol dorocho de verificar tal cwcunstancia obligandose
ademds a proporcionar a este Ulimo y a las auloridades
competentes, la informacion gque e requieren para tal efacto y
brindar las facilidades necesarias para que se leven a cabo las
visitas de verificacin en los térmnos de ka chta Ley.

‘L QLENTE"  estda de acuerdo en proporcionar a
‘PanAmericeno” la informecidn y documentacion necesaria para
ef cumplimiento de las cbligaciones establecidas en & Ley, en el
entendido de que “PanAmericano’ deberd abslenerse, sin
responsabiidad alguna, de mantener vigenlo of presonte centrale
cuando "EL CLENTE" se nlegue a acluakzar b informacidn o
documentacidn a que se refleren s doclaraciencs de esle
contrato, de conformidad con la Ley.

*EL CLENTE' esta de acuerdo en que “PanAmericano” podré
entregar nformacién y documentacidn asolicitud de [a Secretaria
de Hacienda y Crédito Rlblico o de cualquier auloridad ye sea
administrativa o judicial, por lo que no se interpretard niimplicara
para "PanAmericano”, transgresion alguna a las obligaciones de
confidencalidad o secreto profesional, {iscal, bancario, fiduciario
O cualquier ofro que prevean las leyes, en Wirmnos de lo
astablecido en la Lay.

VIGESIMA.. Autorizecién Buré de crédito: "EL CLENTE®
autorize expresamanie a "FanAmorcano’ para que por conduclo
de sus funcionarics o empleados facultades lleve & cabo
Investigaciones sobre su comportamento crediticic en las
Socledades de hformecion Crediticla que eslime convenients.

Asimsmo, “EL CLENTE" manfesla que conoce la naturaleza y
aicance de la informacion que se soictard, del uso que
*FanAmaricano”, hara de 1al informecion y de que ésta podra
realizar consultas periddicas de su historial  crediticio,
consintiendo que esla aulorizacin so encuentre vigente por todo
el ierpo que dure i relacidn de negocios que se eslableco por
virtud de este contrato o de cualquier olro, Incluso sifuerael caso,
mientras  exista pendienie el cumplimiento de cualquier
obligacion

De igual forma “EL CLENTE autoriza a "PanAmericano” para
que la consulta quede bajo propiedad de este Ulimo y/o de b
Socedad de Wformacidn Crediticia consultada para eleclos de
control y cummplimiento do ko que dispone la Ley para Regular a
las Sociedades de lnformacidn Crediticia.

VIGESIMA PRIMERA.- Ceslon de derechos:"EL CLENTE no
podré en ningln caso coder, traspasar, subcontratar, enajenar,
olal o parclalmento a lorceros los derechos y obiigaciones que
sederiven del prosonte instrumento, sin la previa aulorizacién por
escrito qua le olorgue “PanAmercano” quien se reserva el
derecho de imponor en lales casos las cléusulas dol presente
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conlratdo que estimo conveniente a su derecho, con o cual “EL
CLIENTE" manifiesta enforma expresa su lotal conformidad.

VIGESIMA SEGUNDA.- Unidad de contratos y anexos: &
Contrato Unico de Servicios, los Contrates de Servicks y sus
anexos, constituyen la plena, tolal y inica manfeslacién de
voluntad entre las mismas, por 1o qué cualquier acuerdo, escrito,
notficacion u oferta, realizada prevamenie, sea de manera
escrita o verbal, y que se relacione directa o indirectamente con
el objeto de los documentos antes mencionados queda sin efecto
algune, por o que ninguna de las Parles se reserva accidn o
derocho quo cjercer, dervado de cualquiera de dichos aclos
previos 2 b firma de los mismos.

VIGESIMA TERCERA.- Domicillos convenclonales: °EL
CLIENTE™ sefiala como su domcilio para oF y recibr cualquier
notificacion el que se menciona en la Declaracidn I punto S del
presente Contrato Unico de Secvicios,

Mentras las Partes no se notifiquen por escrito el cambio de sus
respectivos  domicilios, bs avisos. enplazamientos,
notificacionos, comunicaciones y demads digencias ya sean
judiciales y/o extrajudiciales, se practcaran en los demiciios
sefialados en esle instrumento, surliendo plenamente sus
efeclos y serén vakias.

VIGESIMA CUARTA.- Leyes y Jurisdiccién: FPara la
interpretacidn y cumplmiento del prasente contralo las Partes se
somelen a las leyes y a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de ka Cludad de Mixico, renunciando a cualquier
fuero que en el presente o en el futuro lleguen a tener por razén
de domiclio o por cuakjuier otra causa.

VIGESIMA QUINTA.- Viclos del consentimionto: Las Partes
manifiestan que en la celebracitn del prasente Contrate Unico
de Servicios no existe error, dolo, violoncia, coaccidn, lesion,
mala fe 0 cualquier otro vicio de b voluntad ¢ censentimento que
pudiera invaldario y en consecuencia, ne podran invocar dichas
causales para su incumplimiento o invabdecion; por lo que firman
por tripicado, conservando “PanAmericano” el original y una
copia, y *EL CLIENTE" la copiarestante,

VIGESIMA SEXTA.- Aplicacién de Cliusulas Ganerales: Son

apiicabies a los Servicios conlralados las cliusuias generales, las
cuales se establecen en el Convato Unico de Servicios.

CONTRATO PARA E. SERVICIO DE TRASLADO,
PROCESO Y CUSTODIA DE VALORES

CLAUSULAS

PRIMERA.- Responsabilidad de “B. CLIENTE: &
responsabédad y obligacibn de "B CLENTE" especificar en el
Comprobante de Servicio, en forma separada, lo corraspondiente
a efectivo y lo relativo a tivios de crédito, conservando ios
istados y registros que contengan los datos que los identifiquen,
en orignal y copla, asl como copia del ¢ los respectivos
Comprobantes de Serviclo.

Tratdndose de tiulos da crédito, ka responsabdidad de
*PanAmericano’ en caso da pérdida, se limita alo que sefala la
cliusula TERCERA denominada  Responsabidad  de
"FanAmericano” de las (ldusulas Generales dei Contrato Unico
de Servicios.

Para el caso de divises “E. CLENTE" debera declarar el vakr de
és5tas en nmonede naclonal, en caso de omtir la equivelencia,
“PanAmericano” tomard como valor el lipo de camblo de
equilibrio para el pago de obligaciones en moneda nacional que
sea pubicado por Banco de México en el Darie Oficial do,la
Federacion el dia dol trasiado. ?__
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SEGUNDA.- Instituctén bancarla: "B CLENTE acepta y
reconoco que scrd su responsabiidad y obfigacion realzar bajo
su prop@ cuenta ks trdmites correspondienies de conlratacion
de los Servicios ante ka mstitucion bancaria que para lales efectos
designe como Banco consignatario para que dicho Banco se
obigue con 'BL CLIENTE" a realizar a recepcidn de sus Vabres,
a fin de que éstos puedan ser entregades por parte de
“PanAmericano® para que esle ditimo pueda realizar ks Servicios
en la forma pactada.

TERCERA.. Preparacién de los Valores: "E. CLENTE®
conviene en tener preparado o arreglado con ol remilente para
que se preparen, sogln los horarios convenidos en el Anexo "A”
(Consolidado de Serviclos), los Vakras objelo de servicio en la
forma paclada con “PanAmericano”.

CUARTA.- Discrepancia do contratos: La responsabidad de
*PanAmericano” seiimita en la forma y términos que aparecen en
o cidusula TERCERA denominada Responsabilidod de
‘PanAmericano” de las Clausulas Generales del Contrato Unico
de Servicios y conforme a ias condiclones previstas on los
instructivos de servicios contralados, en especliico el de Traslado
de Valores.

QUINTA.- Leyendadice contgner:Las Parles convienen en que
“PanAmericano”, es exclusivamente responsable del monto de
los vakres que dicon contener los envases en el Comprobante
de Serviclo durante su traslado, por lo que cualquier dierenca
que tesulte entre el vabor declarado en el Comprobanta de
Serviclo y la cantidad que compruebe el consgnataro al
recibirios, deberd ser aclarada ontre éste y el remiente.

SEXTA.- Causas no Imputables a “PanAmericano™:De
conformidad con io establecide en k cliusula TERCERA
denominada Responsabiidad de “"PanAmercano” de las
Clusulas Generales del Contratlo Unico de Servicios, los
siguientes supuestos sordn considerados como Causes no
imputables de responsabiidad para *PanAmericano”, por la falta
oportuna de realizacion de los dopdsitos de los Vakres en
instiluciones bancarias en los ticmpos convenidos por las Parles:

1. Por caso fortuito o de fuerza mayor, cuando *PanAmaricana”
no pueda recoger ks valores debido a huelgas, mitnes,
manifestaciones, peregrnacionss, plantones, marchas, motines,
guerras, ectos de fuerza meyar. caso fortuito, u ofra causa fuera
de suconlrol.

2. Por depositos retenidos, para aclerar dderenclas o faltantes ya
sea por "PanAmericano’ o la caja genaral cel banco
consiynatario, asi como en €l 880 de que no puedan efectuarse
los depositos debido a que los Vakwos hayan sufrido una
Pérdida por parle de "PanAmericano’ |, situacidn que se
acrediteré con la presentacidn dal acta o documento legal que
compruabe la Pérdida.

3, Por rebasar la capacidad de recopcldn de [ caja general, esto
88, cuando “PanAmericano” acuda 8 enlregar ks dapdsitos a la
caja general del Banco consinalario designado por "B
CLENTE" y éslos nO sean recbidos por causas ajenas a
“PanAmericano”, stuacibn que serd nolficada por medio del
cotreo elecirdnico sefalado en la Cédula de identificacion del
Cienle © al que haya notficado por escrito a “PanAmericano”
ylovia lelelénica a "B CLIENTE",

SEPTIMA.. Material operstivo: "B CLIENTE" roconoce y
acepla que para la debida preslacdn por parte de
“PanAmericano™ de Y%os Servicks de traslado, proceso y cuslodia
de vaiores, se obiga a utizar Gnica y exclusivaments ei material
operslivo que e sea suministrado por “PanAmericand’, ya que en
caso contrario se entendord que ‘B CLENTE' no estd
aceptando cumplr con las disposiciones de seguridad y
procedimentos operativos establecikdos para i ejecucion del
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Servicio, por io quo en dicho supuesto “PanAmericano”™ quedara
facultado para cvaluar el material operativo de Que se Uale a
efecto da que retna bs niveles de seguridad de acuerdo a los
protocolos y abas parles se obigan & suscribi el convenio de
exonaracidn de responsabiidad que formera parte del presento
nstrumento.

INSTRUCTIVO DE SERVICIO DE
TRASLADO DE VALORES

Al contratarse ¢l Servicio, “PanAmericano” entregard a “gl
CLIENTE":

I. Pars recolecclon de valores:

a) Catdlogo de firmas.- Donde se encuentran los nombres,
folografias y firmes de las personas autorzadas por
“PanAmericane” para recoger los Valores, mismo que se
actuaiza de forma anual en &l mes de enero y sé recaba de
“EL CLIENTE" acusede recibo por cada camblo de catdlogo.

“PanAmericano”, mantendrd mformado a "B. CLIENTE"
medants documenlo denommado Circular de Seguridad de
cambios y bajas del personal registrado en el calalogo de
firmes.

b) Dotaclonos de materiales operativos.- Deberdn ser los
suficientes para realizar el Servicio durante el primer mes de
contratacidn, "B CLENTE" deberd mantener una existencia
adecuada de dichos malerisles, solciténdolos por escrito
cuando menos con 8 (ocho) dias habdes de anficipacidn a
*PanAmericano”, anotando el ntmero de contralo asi como
nonbra y fecha de quién le recibe ka soicitud.

“EL. CLIENTE' permitirala realizacion de:

¢) Bvaluacién de riosgos: Previo al olorgamiento del
Servicio, "PanAmericano” levard a cabo la evaluacion de
riasgos on ol domiclio del Servicio; *EL CLIENTE" dard las
faciidades de acceso y responders los cuestionamiontos de
seguridad que el personal de “PanAmericano” recice a su
personal.

Il.- Para entrega de valores:

2) Raglstro de identificacion (tarjetén amarillo).- Dondo
por duplicado "B. CLIENTE® debe anotar nombro, firma y
poner fotografia de [as parsonas autorzadas para recdr ios
Valores. Para que esle tarjetdn tenga valdez debera eslar
cerlficaco mediante & firme y el sello tanto de "B CLIENTE"
como do “PanAmoricane”. "EL CLENTE" sefara la folograla
del emploado conservando un tanto del documento Yy
“PanAmericano” el otro.

b) Dotaclones de materiales operativos.. Deberdn ser los
suficientes para realizar ¢l servicio durante el primer mes de
contratacidn. "B. CLENTE" deberad manlener una axistencia
adecuada de dichos maleriales, solicitdndolos por escrito
cuando menos con 8 (ocho) dias habdes de anlicipacion a
‘PanAmericanc” anotando su nGmero de conlralo asl como
nombre y fecha do quién le recibe a solicitud.

.. Cédmo envlar valores

Para la corrects operacidn del serviclo, “EL CLIENTE"
debera:

a) Estar al pendiente de ka fecha y hora convenida para la
visita dal personal (cusibdio) de “PanAmericanc”, quien
reakzar$ la recoleccion de los Valores.

b) Preparar sus fichas y depdsitos en la forme acostumbrada

con su banco.
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¢) Cerclorarse que el envase que va 8 utiizar se encuentre
en perfoctas condiciones,

d) Bajo camara, ntroducir en el envase ls Valores
conjuntamente con fas fichas da depdsito, dabldamente
envuellos pera evitar que duranle ol traslado se desordenen
o revuelvan. En caso de que s Valores rebasen los limites
indicados en el envase, deberd utiizar el nGmero de envases
necesarbs,

¢} Bajo cémera, cerrar el onvasa medianie la bande
adhesiva del segurisolo o medianle e precinto plastico
numerado, anotando en el msmo ks nombres del remitente
y del destinatario, "E. CLENTE™ comprobaré que el envase
haya quedado perfeclamente sellado, yases con el adhesivo
del seguriselio 0 bien con el precinto plastico, En aste Gumo
caso deberd cortar los tramos de cordel sobrantes.

f) Afin de garantizar una adecuada klentficacidn del envase,
es importante que al colocar el precinto pldstico, el nimero
que o Kentifica qua npo esté maltralado o degibie y no se
dafe ninguno do ks digitos del precinto pléstico.

Se recomenda que después de seiisr los envases, y el
meterial operacional se guarden en un lugar seguro para
evilar su posible mal uso, por io que en caso de quo so haga
mal uso por *BL CLENTE", y/o su personal, aquéi tbera a
"PanAmericano” de cualquier responsabilidad ya sea civi,
penal, laboral, fiscal, derivada de tai situacion.

g) Lienar ef comprobante de serviclo, anotando claramente a
maquina o en letra de molde la fecha de expedicion, cantdad
de envases, monto de los Vakores en efeclivo y documentos
que empara &l mismo (por seperado), nimero o nimeros de
los foilos del seguriseiio o precinto plistico con s que se
cierren s envases, asl como los demds datos en el
solicitades, incluyendo [a frme en el espacio reservado para
oi remitente. Cabe ackarar que el comprobante de sarvicio no
deberd ntroducikse en los envases,

h) B envio deberd estar praparado cuando menos con ¢inco
minutos de anlicipacién al  horario convenkio pars su
rocoleccidn. ‘EH. CLIENTE" sabe, reconoce y esta de
acuerdo que ios custodios no podran penmanecer mas de 10
(diez) minutos posteriores a3 3 hors convenida con
‘PanAmecricand” para la recoleccion de los Valoros.

i) Antes de eniregar ks Valoros, “B. CLENTE™ deberd
comprobar plenamente B idenlidad del personai de
*PanAmericano” por medio de su credencial y dei catdlogo
do firmes autorizadas, cotejando contra este Ultimo 1 firma
con que el custodio suscriba el comprobante de servicio. "Bl
CLENTE" daberd estar alenlo a cuaiquier cambio de
custodios, consultando el catdiogo de frmas sulorizadas y
$us actuakzaciones.

)) Al recoger los Valores, s custodios de *PanAmericano”
deberdn cotejar los nimercs de follo del seguriselio o ks
nimeros del precinlo plstico anotades en el Comprobante
de Servkio, contra s que aparecen Impresos en el
seguriselo o en el precinto plastico colocado en el envase,
anotar la focha y hora en que recben los Velores, frmer de
recibldo ol documento y entregar el orignal a ‘8. CLENTE".

k) Los custodios tienen prohibido manipular los envases
que contengan los Valores, introducrios en el envase o
recibir envases sin haber skio sellados previamente por “BL
CUENTE". De permitrio, “B. CLENTE" serd responsable
de cuakuier anomela que pudiers llegar a presentar el
envase.

V.- Como recibir valores

PANAMERICANO

Para la correcta operacion del serviclo, “BL. CLIENTE"
debera:

a) Estar al pendiente de la fecha y hora conveaidas para el
Servicio, menleniendo ala mano ¢l registro de idenlificacidn
(tarjetdon amerilo) en el que aparece la firme de la persona
auforizada para reclbr, mismo que debera mostrar al
custodic de ‘“PanAmericano” péra que éste pueda
entregarle los Valores,

b) Revisar y contar cuidadosamente cada envese recdido,
comprobando que no muestre sefiales de violacion y qua los
numeres de folo del segurselo o del precinto pldstico
coincidan con ks datos anotados en el Comprobanta de
Servicio que acompafia el envio, negandese a recisios en
caso contrario. Cuando esto suceda "BL CLENTE" sélo se
Emitard e firmar un comprobante de visita que le entregara el
custodio, sin firmer de recibido ningln otro documento.

c)Si 13 revision de s enveses es de su absoita
conformidad procedera a recdr ios envases, anotar ta fecha
y hora on que recibe; fimar y sefiar ei Comprobante de
Servicio en el espacio destinado al consignatario.

d) Entregar al custodio como acuse de recibo. las copias dei
Comprobante da  Servikio  correspondientes 8
‘PanAmercano” y “CONTROL", conservando en su poder la
copia del “CONSIGNATARIO".

e) Bajo camara, atvir 0S8 envases recbdos en un gar
seguro y en presencla de cuando menos dos de ks
empleados aulorzados por *EL CLEENTE', verficando que
no Guede en ei interior del envase alguna moneda, baete o
documanto,

OCTAVA.- Apllcaciébn de Cléusulas Generales: Son
apiicabies al presente Contrato las Clausuvias Generales, las
cuales se establecen en el Contrato Unico de Serviclos; en caso
de existr discrepancia entre el Clausulado General y el presente
contrato, se apiicara lo dispuesto on este Conirato para el
servico de raslado, procesoy custoda de valores,

CONTRATO DE SERVICIO COMPUSAFE®
CLAUSUILAS

PRIMERA,- Objeto: “H. CLENTE" y ‘PanAmericano®
convienen que por vitud dei presente Conlralo Unico de
Servicips, este (litimo ofreca ios sigulentos Serviclos:

8) Provisidn del Equipo de acuerdo al diagnostico realizado por
“PanAmericanp” para cubir  de manera adecuada las
necesikiades da adminisiracibn de efectivo do *BL CLENTE,

b) nstalacidn del Equipo en ias ubicaciones acordadas con
“BL CLENTE" previa nspoccdn de Seguridad por parle de
*PanAmericano”.

c) Capacitacidn a los usuarios designados por “B. CLENTE"
para operar el Equipo y capacilecion en el portal en linea
CompuSafe® en las condiciones que se acuerden enlre las
Partes.

d) Recoleccidon y waslado de los valores almacenados en el
Equipo, de acuerdo a las frecuencias y horarios eslablecidos
por “PanAmericano’. B servicio incluye fa recoleccion de los
vakvres ingresados en el Equipo y puede incluir la recoleccion
de valkres no ingresados on of Eguipo si "H. CLENTE b
requriese. B tatamiento de eslos Olinos se detalla en la
seccion Contrato de Servicio ConpuSale® sin acreditamiento
en lnea del presenta documento,
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¢) Verificacion del efectivo recolectado en los cuartos de
proceso de *PanAmericano”.

f) Acrediacion de efectivo (opcional): Servicio que ofrecea los
clientes optimzar [a disponibiidad del efectivo de sus ventas
mediante la acrediacidn del efectivo a B cuenta bancaria
designada por “B. CLEENTE".

g) Portal en Inea CompuSafe® para monitorear y tener
visbiidad en todo momento de las transacciones realizadas en
cada uno de los Equipos, ayudando asi a maximzar los
akances en la administracion y el controi del efectivo de sus
venas.

h) Garantia por dferencias y billeles presumdlemente felsos:
Conforme alo que el Equipo reciba por via de sus validadores
elecirénicos de billetes, registre el Equipo en su memoria y
refleje en el reporto o ticket de ingreso de efectivo al Equipo,
‘PanAmericano” cubrird cuaiquier diferencia o Dbillete
presumiblemente falso que hublese sido aceplado por &
Bquipo.

I) Actuaizacién de softw are.- La vigencia del servicio reside en
mantener ia tecnologla del Servicio con & software que
respaide las operaciones y la administracién cada vez que
"PanAmericane” realice actuaizaciones del softw are.

i) Mantenimiento  preventivo programedo en las frecuencias
establecidas por “PanAmericano” incluye: i) inspeccidn y
ajusle de parles moviles por desgaste excesivo; i) inspeccidn
y prueba de sensores, cables y slimentador de energb; )
servicio de inspeccidn y fnpieza al validador; Iv)
actualizaciones pera soporlar cambios hechos por Banco de
México o cuaiquier entidad oficial extranjero erisor de bilate s
y monedas aceptadas por el Equipo después de lberarse la
actuakzacion del softw are correspondiente;

k) Mantenimiento comrectivo por causas no imputables a “EL
CLIENTE™: 8 soporie de mantenimiento correctivo se ofrece
con cobertura nacional y consiste en @ evaluaciin de ia faila
por parie de un lécnico especiaiizado, la sustiucin de partes
0 sU reparacibn en sitio en caso de ser factble.

Las viskas de mentenimiento preventivo y coreclivo seran
efectuadas por un representants  designado  por
*PanAmaricanc®, quien olaborard un reporte de Sefvicio por
escrito, el cual debera ser firmado por la persona autorzada por
“El. CLENTE"®, estableciendo claramente sunoabre, la fecha,
cargo o posicién. Este documenio servird como comprobante
de que ia viska de servicio ha sido realizada a satsfaccion de
‘B CLENTE".

1) Cantro de Atencidn Telefénica de lunes a domingo, en los
horarios y (leléfonos que “PanAmericano” haga dei
conocimiento de "EL CLIENTE' en ei Anexo “A”(Consoidado
de Servicios) o0 en comunicedo por escrito distinlo a este
contralo.

m) Sequro de los Valores y del Equpo: “PanAmericanc”
garentize con un seguro que cubre o siguiente:

1. B monto cubierto estara en funcién del tipo de Equipo dado
en arrendamiente a "B. CLENTE".

2. Los vakres conteniios en el Equipo que segun sea el caso
se pudieran Segar a encontrar én el conlenedor del Equipo,
habiendo sikdo acoptados y vakdados por los leclores de
billetes electrénicos, en el caso de robo con violencia. La
cantidad excedente al monlo especificado no estara cubierta
por dicho seguro ¥ por lo lanto no serd responsabliidad de
“PanAmericanc’, B pago de cualquier cantidad que ¢n sucaso
pudiera cofresponder a “El. CLENTE" seogln sca ¢l caso,
quedard sujeto a la confirmacién de que la cantdad robada
estaba contenida en el Equipo, mediante la verificacitn del
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hforme de Contenido, con lo cual "E. CLIENTE™ manifiesta su
conformidad y en consecuoncla renuncia en forma expresa a
su derecho de reclamar el pago de cualquier canlidad
adicionai, por cualuier medio o accidn lkegal de cuaiquier
natwaleza,

3. En caso de pérdida por smieslro, ie corresponde a “EL
CLIENTE™ cubrir el importe equivalente al deducble del seguro
establecido en la pokza correspondiente, el cual es de 150
veces la Unidad de Medida Aclualizada (UMA} o el 10% del
monto del sirestro ocurrido, ka cantidad quo resulte mayor,

4. Por lo que respecta al dafio parcial o total derivado de un
acto de robo con vidlencia que afecte fisicaments al Equipo ¥y
donde “B. CUENTE' no tenga responsabiidad,
‘PanAmericeno” mentendrd [ cobertura y garantiza la
reposicidn o reparaciéon de éste.

5. "EB. CLENTE' acepla y se compromele 2 hacerse
responsable del Equipo por daflos parciales o tolales por
negiigencia de su parle o a consecuencia de riesgos leles
como Incendio, fendmenos naturales, manifesiaciones,
revueltas socisles, y cualquier ofro dstinto al dafio parcial o
{otal derivado de un aclo de robo con viclencia,

6, Duranie la vigencia de esle contrato "PanAmericano” podra
en cuaiquier momento adiclonar al Equipo, elementos de
seguridad o identficadores de propiedad tales como
calcomanias, placas uolros, previo aviso a “EL CLIENTE', con
5 {cinco) das naturales de anticipacidn a la fecha en la que se
vayan a adicionar s eilementos mencionados, o cual no
podra ser negado por "B CLENTE".

7. "PanAmericano®, no serd responsabie por perdidas de
valbres, depositados en los Equipos, si ‘BL CLIENTE' no
cumple con las recomendaciones expresadas en la evalvacidn
de 1©sQos que sa lievara a cabo para tai fin.

*PanAmericano® ofrece a "B CLIENTE los siguientes Servicios

adicionales dque pueden imporiar cargos:

a. Mante nimlento Correctivo imputable a"&. CLIENTE’
por:

I) Reparacién por fallas mayores o recurrentes derivadas de
una operacion negligente, dafio inlencional del Equipo por
parte de “B. CLINTE" y/o sus empleados y/o famiiares yio
terceros;

ii) Factores externos como vandaismo, sbusos, fendémenos
naturales O cualgier olra causa de fuerza mayor © caso
fortulto;

i} Las modificaciones que sé apiquen a ks bieles y
monedas, si lmplican el camblo o adaptacin de algin
componente de hardw are del Equipo;

iv) Fallas del Equipo causadas por instalaciones deficientes
en la red de alimentacidn eléctrica asi como del internet, dei
lugar donde se instale aquél

v) Baa capacidad en la red eléclrica de alimentacibn o
cambios de voltaje; v

vi) Baja capacidad o deficiencias en la conexidn de internet y
como consecuencia de olio se plorda cualquier nformacién.

En eslos casos "H. CLENTE deberd cubrir los gaslos que se
generen, con lo cual "B. CLIENTE' manifiesta en forma expresa
estar conforma,

b. Conclliacléon: el servicio de conclacion de los impories
acrediiados en la cuenta bancara, sumado 3 cualquier
importe cdepositado por via tradicional (recoleccidn, recuento
del efectivo y posterior acreditacién) versus el portal en li?‘
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y ei punto de venta de “B. CLENTE" pueden ser reaizados
por *PanAmericano” con un cargoexira.

¢. Proceso de Descubrimiento (Consultoria): andlisis
consultivo y recomendacion para la mejora y optimzacién de
los procesos de administracién del efectivo y medios de
£ago.

d. Administracién integral de madios de pago:
“PanAmericane” puede recib, procesar y registrar en
sistemas proplos © de "B CLENTE' fodos los medios de
pago adicionales al efectivo, como por ejerrpie, vouchers de
larjela de débile y crédito, cupones promocionales, lickels y
cuaiquier otro documenio que requiera administracién,
resguardo y concliacion.

€. Mudanza de Equipos: en caso de requeririo,
‘PanAmericano” puede mudar y renstalar Equipos que se
encuentren operando en domiciios de "B CLIENTE", lo cual
importard cargos de desinstalacidn, trasiado v reinstalacion,
Este servicio se realizard previa inspeccidn de seguridad
realzada por *PanAmericano” del nuevo domiciio © lugar de
nstalacion.

f. Capacitacion adicional: si “B. CLENTE b requiriese se
podrén coordinar sesiones de capacitacion adicionales sobre
el porial en inea CompuSafe® y/o el uso de bs disposiivos
en el sitio y para la cantidad de personas que “B. CLENTE"
requlera.

g. Desarrollos de Software a medlida: de manera cnunciativa
y no iimitativa se pueden considerar lales como, sistemas de
slarmes e interfaces con sislemas propios de "B CLENTE".

Ambas parles convienen eslablecer en documenlo por separado
los niveles de servicio, con la informeckdn que ks mismas
acuerden previamente. Los servicios especilos y los servicios
que se soliciten fuera del horario de serviclo, tendran cargos
adicionales, los cuales serén delerminados en cada caso.

SEGUNDA.. Equipo: "B. CLENTE' conviene con
‘PanAmericano” que para el cumplimenio dei objelo de esle
contralo recibird en calidad de arrendamiento el o los Equipos en
jos erminos y condiciones del presente conlralo, por b que aquél
no podra considerarse como propietario del mismo, el cual se
identifica en el Anexo "A” (Consolidado de Servicios).

8 Equipo deberd ser utiizado por “B. CLENTE" dnicamente
para los servicios a que se refiere la cldusuia PRIMERA
denominada Cojeto, del presente Contralo y no podrd ser
trasiadado o cablado do ubicacidn por "B CLENTE",

TERCERA.- Plazo del Contrato: Las Parles convienen que el
plazo del presents Conlralo seré obbgalorio y es el que sesefala
en el Anexo A" (Consolidedo de Servicios), que forma parte det
msmo.

La vigencia del presente Conlralo podré profrogarse, para lo cual
"B. CLENTE  debera hacerib del conocimento de
“PanAmericano”, por escrito, con 30 (treinta) dias naturales de
enticipacion ala fecha de vencimiento de este Contrato, siempre
y cuando “B. CLIENTE' se encuentre al comiente en todas las
obligaciones derlvadas de éste y del o ios Contratos de Servicio
que tenga celebrados con “PanAmericano”, y principaimente que
no tenga adeudos pendientes.

CUARTA.- Contrapre stacién por los Servicios:"E. CLENTE"
estd de acuerdo y reconoce que ia presente cldusula se entionde
como una mandastacion expresa da su voluntad, por o que sabe,
reconoce y esla ds acuerdo en que "PanAmericana” cobre el o
s Serviclos roallzados ¢nfa forma y términos establecides en ia
clhusula OCTAVA denominada Pago de Servicios de ilas
Clausulas Generaies.

@ PANAMERICANO

QUINTA.- Instalacién del Equipo: “PanAmericand® o terceros
expresamente aulorizados por ésle reaizardn la inslalacién del
Equipo, ei registro y capacilacion de bos usuarios designados por
‘el CLENTE".

B Equipo se instalxd en los Runtos Conlratades por ‘EL
CLENTE", que las Partes acuerden, y qué se sefialan en ol
Anexo A’ (Consolidado de Servicios) de este instrumento, anun
lugar previamente convenido y aprobado por *PanAmericano”,
quedando prohibido a “B. CLENTE' modificar, alterar o variar de
cuaiquier menera el ugar o 13 forma de mstalacidn del Equipo.
No se considerard que haya habido acuerdo o aulorizacion de
“PanAmerican0® por el sdlo hecho de que su personal haya
concurrido una 0 mas veces a retirar Valores estando el Equipo
en ofro luger o habiendo sufrido cuaiquier modificacidn en su
forma original de inslalacion.

Sin perjuicio de io anterior, “PanAmericano” seraserva el derecho
de autorizar o no, de acuerdo con [a evaiuacion de riesgos que
realiice, ko prestacion dei servicio en el Punto Contratado por “EL
CLIENTE" y en caso de aceptarlo, se reserva el derecho de
aceplar o no I3 locaizacidn sugenda por "H. CLENTE dentro
del Punto Contratado.

Asimismo, “PanAmericano’ proveera kas claves eleclrénicas ylos
menuales de uso y operacidn del Equipos.

B Equipo quedara bajo e cuidado yresponsabilidad exclusiva de
‘B CLIENTE. en arrendamiento, asumendo todas las
obligaciones que se derivan de su caidad de arrendatario de
conformidad con la legisiacion apicable, siendo a su cargo, la
rosponsabiidad y costolodo riesgo o dafio que pudiera derivarse
de ia falta del debido cuidado de sus componenies y elementos.
*EL CLENTE" debera adoptar las medidas y acciones necesarias
para pravenir que sus empleados o lerceros puedan dafiario o
afoctario en su  funcionamento, respondiéndole a
*PanAmericano” y asumiendo 8 su cargo lodos bs costos de
reparacién o reposicion, si el Equipo resultare dafiado por haber
omitido dichas medidas y/o acciones, o bien si los dafios fueron
ocasionados por su propio personal, "B CLIENTE® debera dar
aviso inmodiato y porescrito a “PanAmericano” de cualquier dafo
omal funcionamiento del Equipo.

En caso de sinlestro, “PanAmericano” se reserva la facultad de
ovaiuar la scguridad del iugar de Instalacion y decidr sobre la
continvidad en la prestacion de los Servicios en ese punto
especiico, alo que *EL CLENTE" declara desde este momento
aceptar,

*E. CLENTE" se compromete a mentener permenentemente y
sin interrupcion los requisitos de infraestruclura requeridos por
“PanAmaricano” para e adecuado funcionamiento del Equipo,
50 pena que este Gimo pueda terminar el presente Conlrato de
Servicio anticipadamente, en caso de no cumpirse con eslos
requisitos, sin que por esle hecho 58 cause indormizackdn alguna
para “B. CLENTE".

"EL CLEENTE' sera responsable por lodos los gaslos asociados
a la adecuada preparacidn del hgar de instalacidén dal Equipo,
asl como la disponbiidad de medios para ia conunicacién da los
dispositivos con ei portal eninea, En caso que dichos medios no
se encuentren disponibles u operstivos, “"PanAmaricano” no se
responsabiiza por demoras en los Servicios de visuaizacion de
informacidn en el portal, reporles y acreditacidn de efectvo a ia
cuenla bancaria,

Cuando "B CLENTE', solicite la relocalzacion o reubicacién del
Equipo. los costos relacionados con alio, correrdn por cuenta
exclusiva de éi

SEXTA.- Gastos: ‘B CLIENTE” debera pagar los gastos que se
orlginen cuando decida la cancelacidon del Servicio y como
consecuencia de eliv sea retirado el Equipo. ;
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“B. CLENTE' queda obligado a8 corrunicar por escrito, por o
menos con 30 (freinta) dias nalurales de anticipacion a
“PanAmericano”, cuando lenga k2 necesidad de cambiar de
ubicacion el Equipo, asicomo el cambio de domicilio, con objeto
de evaluar el lugar, el cualdebera reunk s requisitos necesarios
para la reubicacion del Equipo, y de acuerdo con o que sefiala la
clausula QUINTA denominada Instalacion del Equipo de esie
Contrato.

Los gasios originados por los conceplos mencionados en el
pérrafo antenor, serdn dados & conocer a “B. CLENTE" en
documento por separado por “PanAmericano’, s cuales
deberdn ser pagados ai momenio de que se den cualquiera de
s supuestos y en la forma y términos establecidos en esls
clausula.

SEPTIMA.- Uso del Equipo: B Equipo sdb puede ser usado por
‘EL CLENTE" en el curso ordinario de su negocio, de acuerdo a
fas insirucciones, documentacién y menuaies enlregados por
‘PanAmericano”, y a las normas y regulaciones apliicables. “EL
CLIENTE" deberd permitr que “PanAmericano”™ © lerceros
autorizados por éste puedan acceder ai Equipo para su
nspeccion, mantepsmienlo © reparacidn. Cuando se frale de
terceros autorizados por ‘PanAmericano’, dichas personas
deberan acreditar esta aulorizacin emilida por “PanAmericano”.
“E. CLENTE" se obliga a verificar con “PanAmericano” la validez
de dcha aulorizacidn como requisito previo 2 la nspeccidn,
mantenimiento o raparacion del Equipo.

8 Equipo sblo podra ser ablerlo por personal autorzado por
‘PanAmericano” teniendo en cuenta que "EL CLENTE debe
cumpiir con el procedimiento de dentificacidn del personal que
estabiezca e #rea designada por ‘PanAmericano”. “EL
CLENTE" iberara a3 ‘PanAmercano” de  cusiquier
rosponsabdidad respeclo de eventuales pérddas o dafos en s
Valores retirados en incunplimiento de dicho procedimiento.

OCTAVA.- Operacion del Equipo: B personai aulorizado de
“B. CLENTE' vy de “PanAmericano’ podrén participar da forme
conjunta en le operacidn del Equipo y en el retyo de efeclivo,
reaizando las siguientes aclividades de acuerdo a los casos
previstos en el Anexo *A” (Consoidado de Servicios).

a) B personal reaizard fa operacion de la apertura del Equipo
y retwro de Valores, do conformidad con lo qua estabicce ei
manual de operacion del o de los Equipos que se instalen en
cada domiciio de “B. CLENTE", de conformkiad con este
instrumento,

b) B porsonai de “BL CLENTE" elaborarad el Comprobanle de
servicio requisitando fodos los dalos que en é se soiicita y
especiiicando claramenta y con exactitud e mismo monto que
indica i infforme de Contenido, ei cual fue retirado dei Equipo.

¢) B personai de “BH. CLENTE® consarvard y resguardard ia
segunda copia del Informe de Contenido en lugar soguro y en
el msmo sillo donde se ubica el Equipo durante un pericdo
minimo  de 90 (noventa) dias naturales,

d) En caso de requerirse realizar trabajos de mantenimento o
reparacion en el Equipo en lugares distintos a donde se
encuentra el Contenedor, bastard con que “B. CLEENTE™
permta el accoso a sus instalaciones al personal de
*PanAmaricano’ debldamente dentificado.

NOVENA.- Obligaciones de "B. CLIENTE': B Ewipo tiene
capacidad de transmisidon electrénica de informacin y esta
preparado para ernwiar dalos sobre el eslado de aclvidad,
alarmas y el nforme de Conlenido 8 una basa centrai de dalos
de ‘PanAmericano”, en donde podrd ser consultada por ‘EL
CLENTE" via internel, por lo que "BL CLIENTE" se obliga a:

PANAMERICANO

a) Froveer en todo momento duranie B vigencia de éste
conirato y sus prérrogas, la corrente eléclrica adecuada, para
el buen funcionamento del Equipo.

b) Provear en todo momento durante ia vigencia de éste
conlralo y Sus préirrogas, bajo su costo un servicio de conexidn
a nternet el cual mantendrd activo en todo monento para que
el Equipo se mantenga permanentemente comunicado y con
acceso a salida de informacidn,

¢) No subarrender, no ceder o traspasar, ni permilr el uso a
lerceros del Equipo, meteria de esle contralo.

d) No permitir que persona distinta a la o las autorzadas
especificamenta por “PanAmericano” realice serviclh de
mantenimiento o reparacién al Equipo.

¢) No reakzar operaclones ajenas ai objeto propio dei Equipo,
a operario més alld de las recomendaciones especificadas en
los menuales de operackn yio por el fabrcante, a reaiizar
modificacion o alieracién siguna en sus partes o componentas.

f) No hacer por ningin molvo modificaciones, adiciones o
mejoras al Bquipo sin Ia parlicipacidn y consenlimiento da
*PanAmeri "

g) En el caso de que tenga conocimento de que existe algan
faltante, que no sea derivado da robo con vidlencia, debera
avisar a "PanAmericano” de inmediato de esta conlingencis,
telefénicamente y confirmaria por escrito 3 “PanAmericano”
dentro de las 24 horas naturales siguientes de que lenga
conocimionto.

h) Mantener el Equipo Rro do todo tipo de gravamen, ya sea
prenxia, hipoleca, fideicomiso o do cuaiquier otro, asl como
retenario por cualquier causa.

i) En caso de un conflcto propio de "Bl CLENTE que ko
imposbite @ uso del Equpo ya sea por hueiga o por cuaiquier
otra siuacién, deberd avisar do Inmediato y por escrito a
“PanAmercano” y en su caso Iberario de responsabiiidades
de cuakquler naturaleza en un piazo maximo de 90 (noventa)
dias naturales, y mienlras permanezca esta siluacion, soguird
obiigado a cubrir a8 conlrapresiacionas corraspondionias, en
caso de que el confiicto se prolongua més del plazo antes
mencionade yno pueda devoiver el Equipo a “PanAmericano”,
*EL CLIENTE" sabe, reconoce y estd de acuerdo en liquidar
en efectivo, el valor que tenga “PanAmericano” en libros, del
Equipo.
]) En casode terminacién anticipada © vencimiento nalural dei
plazo de vigencia dei Conirato de Servicks, “H. CLENTE"
deberd entregar el Equipo en el plazo sefialado en este
instrumento, por ko que da no entregario, denlro del plazo, se
obliga abquidar en efectivo, ei valor que tenga *PanAmericano®
en lbros, del Equpa. dentro de s 3 (tres) dias naturaies
siguientes de efectuado el requerimento de entrega del
Equipo por parte de “PanAmericano’.
Si "B. CLENTE se negare a entregar el Equipo o refardare o
se conslituyere en mora, de cumplir con esla obigacidn, sabe,
reconoce y estd de acverdo quo “PanAmericano® potrd retener
toda suma de dinero propiedad del “CLENTE  que
“PanAmericano” tenga en su poder hasla una suma equivaiente
sl valor comercial del Bquipo nuevo, sin perjucio de exigrie et
cumplimiento de ia obligacién de raslitucién, todo b cual “BL
CLENTE" acepia desde esto momonto.
DECIMA.- Obligaciones de “PanAmericano”™: For virlud de
esla contralo ‘PanAmercano” asume i85  siguientas
obigaciones:
Garantiza que lodo biilele que sea ingresado por el validador dei
Equipo quede rogistrado en la menoria del Equipo pssando a
former parte del contenido del Contenedor, el cusi coincidira i
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ta cantidad de dinaro que se muaestre en el informe de Contenido
y sard [a cantidad que so informo al banco designado por “EL
CLENTE" para abono on su cuenta bancaria.

La excepcidn serd cuando el Equipe sea inlencionaimante
menipulado, forzado o sometdo a un mei uso de manera
deiiberada en cuyo casoel contenido quedara sujeto a vaidacidn
por parte de “PanAmericano”™ en un proceso de verificacidn de
contenklo bap camara da videograbacion en el area de
Procesamento de Valbores de "PanAmericane™, con lo cual "EL
CLIENTE™ manffiesta estar de acuerdo y en cuyo caso el reporte
de “PanAmericano” sera prueba fehaciente e indubitable contra
ia que no procederd reclamacidn postenor aiguna de cuakquer
naluraleza.

Cusndo se realice el procedimiento emergenle para la
recuperacidn de bileles alorados en el Equipo el contendo
quedard sujeto avaidacidon por parla de “PanAmericano” en un
proceso de verficacibn de conlendo bapo cémara de
videograbacion en el drea de Procesamento de Valkores de
‘PanAmericano”, con io cual “B. CLENTE® meniliesta estar de
acuerdo y en cuyo caso el reporle de ‘PanAmericang’ serd
prueba fehaciente e Indubitable contra @ que no procederd
reciamacién posterior alguna de cualquier naturaleza.

8 Equipo esla equipado con software para ia deteccion de
biletes falsos por lo que “PanAmericanc” gerantza que todo
biiete que sea aceplado por e vaikdador dei Equipo se
considerara real. En caso de que se presente fa aceplacidn de
aigun biliete que posteriormente "PanAmericano’ detecte que as
falso, dard validez al depdsio en cuestibn y notficard de
nmodiato a "BL CLENTE" sobre el haillazgo a efecto de que se
suspenda el depdsio de dicha denominacion de billetos hasta
que apliquo actualzacibn del software y mentenimiento al
Equipe.

En ei supuesto caso de que exista algn faitante de efectivo en
el Equipo distinto ai robo con violencia, ‘PanAmericano”
realzara et acreddamiento en la cuenta de "B CLENTE" aidla
siguiente de haber Wdentificado el monto dei fakante.

“B. CQLENTE' y “PanAmercano”, realzaran ias investgaciones
necesarias, y side Is investigacion se confirma que ei fallante es
responsabiidad de “PanAmericanc”, “EL CLENTE™ se obiiga con
“PanAmercano” a entregar toda la documentacion que le sea
soiicitada para respakdar la pérdida y proporcionar escrito formal
da roclams_ i5n de! pago firmado por el apoderade legal de “EL
CLIENTE".

Pagado el faltante de efeclivo, “EL CLENTE" se obige a ceder a
“PanAmericano” todos sus derechos o intereses sobre el efectivo
objalo del faltante y todos sus derechos y acclones que proceden
para la recuperacidn de dicho efectivo, obligandose a firmer todos
los documentos que sean requendos por “PanAmericano™ para
dichos fines.

En el supuesto caso de que de la nvastigacion resulte que el
fatante es responsabidad de "EL CLIENTE", este debera pagar
a “PanAmaricano’ ta canfidad abonada por este (Mimo, a més
tardar al d@ sigulente de que se determine la responsablidad de
“EL CLIENTE".

En ningln caso *PanAmaricanc® aceptard reclamos con més de
30 (treinta) dios naturales posterlores al avento de haberse
presentado el fallante antes menclonsdo en el pérralo que
antecede; con lo cual “EL CLENTE' menifiesta en esto acto estar
conforme, por b que desde ahora renuncia a su dereche a
reclamar y a demondar el pago de cuakyuler cantidad, por
cuaiquier medio o accidn do cualquier naluraleza, en forma
posterior al plazo aqul sefalado.

B ofectivo recibido an el drea de Procesamiento de Valkres para
abono en la cuenta de *EL CLIENTE" en el banco especificado,

@ PANAMERICANO

serd recontado bajo cdmara de Circuito Cerrado de TV y se abrird
[a Romesa y so vorificard el efectivo centra el valor mostrado en
el hiorme de Contenido garantzande ‘PanAmencano” el
depdsito da la clfra especificada an el hforme de Contenido.

A falta de ia copia dei informe de Conlenido, serd ei velor
declarado por "EL CLIENTE" en el Comprobante de Servicio, la
referencia a considerar para la verificacion del efectivo, pero a
dferencia da b cerleza y validez que se da al hforme de
Contenido, en caso de deleclar diferencias “PanAmericano™
informard al banco ia cifraobtenida resullado de la verficacion y
notificard a “B. QLENTE  dentro del dia habil siguiente.

DECIMA PRIMERA.- Limitacién de responsabllidad: Para los
efectos del presente contrato:

*EL CLIBNTE" es responsable por dafos, robo, destruccion total
© parcial del Equipo por cualquier causa, diferenle ai robo con
violencia, y en ningin caso dichos dafios, robo o destruccion, o
liberan de la obligackn de sequr cubriendo el pago de ios
Serviclos 0 e cumpiir cualquier olra responsabidad a su Cargo
adquirida bajo esle contralo.

Si ¢f Equipo es dafado, robado o destruido parcial o totalmante
debido a cuaiquier causa ddaranta al robo con violencia, “EL
CLENTE™ deberd nolficar ei suceso por escrito a
‘PanAmericanc”, asumiendo ks obligacion de pagar el coslo de
reparacidn o liquidar en efeclivo al vaior que tenga
“PanAmericano™ en libros del Equipo.

Para el casode que el Equpo sea reparado, el presente contrato
contnuara vigente en todos sus términos, y para el supuesto do
la destruccién total del Equpe y sea la voluntad de "EL
CLENTE®, continuar con los Servicies se obiiga con
“PanAmericang” a ceiobrar un nueve centrato por ¢l nueve
Equipo, dando por concluido el presente contrato,

DECIMA SEGUNDA.- Ltmitacion de responsabilidad por el
funcionamliento del software: “PanAmericano™ no garanlza
que ias plataformes de informacidon estaran ibres de errores en
todas las ciwcunslancias, Considerando las caraclerslicas
especificas de Ia industria de desarroic de software,
“PanAmericano” manifiesta que en caso de que la plataforma
conlenga errores, su cantidad y megnitud no excederan de
ninguna manera el promedio de errores Que puede tener
cualquier obra de software,

Ambas parles reconocen que los faclores qua puaden influir para
el correcto funcionamiento de! sistems sobre el cual esta
montada la platalorme, no son susceplibles de ser mensurados
en su folaidad ai momento de la instalacion o acceso a las
plataformas. Es por oflo quo "PanAmerncano” no asegura que s
plataformas funcionardn ininterrumpidaments ni que eslaran
libres de errores, por esas razones “PanAmericano” tampoco
esume Ninguna ofra responsabidad ni olorga ninguna ctra
garantla expresa o implcila respecto de las consecuenclas
dafosas que eventuakmente puedan derivar a ‘. QLENTE™ ylo
8 terceros de fa utézacidn o no funcionamiento del softw are.

En ningln caso, “PanAmericano’ sera responsable por dafos
indkectos © lucro cesante, incluyendo sin Imtacn @
interrupcion del negocio, o pdrokia do ahorros: ¢ por danos
originados en aclos u omisienes de terceros.

Debido a la posibidad de problemes propios de 1a red mternet y
otras contingencias provisibles y de fuerza mayor,
‘PonAmericanc’ no puedo garaniizar que la disponibiidad dei
accoso donde son enviades los datos de los Valores ingresados
al Equipo, serd continua e Wninterrumpida  durante el pericdo de
vigencla del presente y por lo tanto no puede aceptar
responsabiidades derivadas de interrupcidn del negocio ©
cualesquiera otros perjuics producidos por el funcionemento de

la plataforme. ?_
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Serdn considerados como casos de fuerza mayor o caso fortuito,
sin caracler milativo, el retraso, fallo, suspension o Interrupcidn
del acceso al sistema como consecuencia de las restricciones de
energla, bloqueo de las telecomunicaciones o de ia red internet,
acciones u omisiones de lerceras personas, operadores de
leleconunicaciones © compaflas do Servicios, suminisiro o
ranspories © cualesquiera olras causas © circunstancias
ndependenies de la voluntad de “PanAmericanc®.

*PanAmericano”™ sereserva el derecho de interrumplr la conexidn
ylo acceso de “EL CLIENTE" ai servidor, sl constituya un peilgro
para ol mantenimiento de la seguridad del servidor, ya sea como
consecuencla a un prateo en dicho servidor, o la deteccion de un
falio en la seguridad del sistema, o a una necesidad de puesta al
dia del servidor (Intervencién tacnica al servidor para mejorar el
funcionamiento). “PanAmericano” informard por adelantado, yen
la medida de lo posible, a*B. CLENTE' en un plazo razonable,
informando de la naturaleza y de la duracién de la intervencién,
afinde que "B. CLENTE® pueda tomer las medidas necesarias,

Las Partes convienen y aceplan que en caso de que ol Equipo
deje de funcionar u operar 0 por cudiquier causa se inhabdle y
en caso da que adentro del Equipo existan Valres que no
puedan ser extrados, por mas de 1 (un) dia, “PanAmericano”
serd responsable de acreditar 8 "B CLENTE" los Valores que
se lenga conocimiento que estén contenidos en el Equipo, yasea
pot ¢i Reporte Fisico o Olario (Ticket) o bien a través dei Fortal
en lnea, Por 1o que respecta al dafio parcial o totai derivado de
un acto de robo con viciencls que afecte fisicamente ai Bquipo,
*PanAmericanc” mantendrd la cobertura de seguro y garantiza la
reposicion del Equipo.

‘PanAmericanc” no serd responsable por la naturaleza, uso,
deslino de s datos almeconados © administrades, como asi
lampoco sera responsable por ios dafios o Inconsislencias en la
informecidn que surgere por ol mal uso del softwara.,

Asimismo, “PanAmericano” lampoco responderd por a pérdida o
dafio tolal o parcial de los datos, objeto de los Servicos de
refarencia, producido por fallas en equipos. redes, instalaciones
eliclricas y olras instalaciones en general. red de energia
ekéclrca, proveedor de ilernet u olras apiicaciones, sienrpre que
excedan las medidas de seguridad provislas por *PanAmericano”
y Sus proveedores,

DECIMA TERCERA.. Penalizacién por terminacién
anticipada: Cuando *EL CLIENTE® decida dar por tarminado
anticipadamente este contrato, deniro de ia vigencia del mismo o
cualesquiera de sus prérrogas, deberd cubrir “B. CLENTE™ |a
cantdad definida en el Anexo A" (Conscidado de Servicios) y
absorber lodos los gastos en que se incurran para efecluar el
retiro y traslado del Equipo. La cantidad a pagar por terminacion
anticipada del contrato es ndependiente a cualquier adeudo que
se tenga por conceplo de Servicios prestados con anterioridad.
“B. CLENTE maniliesta su lofal conformdad con lo eslablecido
en esta cldusula y se oblga a efectuar of pago aqul referido sin
necesidad de reclamacion o declaracikn judiciel.

Asi msmo  sera causa de terminacion enticipada del presente
contralo o cuaiquiera de sus prorrogas, sise da por lermingado
anticipadamenie el Coniralo Unico de Servicios y of Conlrato do
Traslado de Valores.

En cualquier caso las Partes convienen en que se notificaran por
escrito por o menos con 30 (Lreints) dias naturales de
anticipacién a ia fecha en la que sea su volunlad el que suria
efectos la terminacion anticipada y dentro de este plazo se
deberd retirar el Equipo.

DECIMA CUARTA.- Racoleccidn de efoctivo: Al momento de
la recoleccidn do Valores se debera oblener del Euipo la
impresidn  del nforme de Contenido con objelo de que “EL

@ PANAMERICANO

CLENTE® se asegure de elaborar el Commprobante de Servicio,
con la misma cantdad especificada en el hforme de Contenido,
¥ Gue una copia adicional sea incluida dentro dei Envase cerrado
donde se transporiard el efectivo.

"PanAmericano” y ‘Bl CLIBENTE™ convienen que para el caso de
la recoleccion dei efectivo estaran a lo que dispone el Contrato
Unico da Servicios de preslacién de Servicios y el Contrato de
Servico de Traskado de Valores.

DECIMA QUINTA.- Publicidad: Las Partes convienen en que
ninguna tendrd derecho a hacer anuncios publicos en relacion
con este conbrato sin el consentimiento, por escrito, de la otra
parie,

Ninguna de las Partes utiizard el nombre comercwl de k2 olra,
semejanzas, marcas o logolipo, sin ¢l consentimiento escrito
previo, de la otra parte.

DECIMA SEXTA.- Aplicaclon de Clausulas Generales: Son
aplicables al presento Contralo las Cliusulas Generales, fas
cualos so establecen en ¢l Contrato Unico de Servicios; en caso
de existir discrepancia ontre el Clausulado General y el presente
Contrato, se aplicara o dispuesto en aste Conlralo de Servicio
CompuSafe®.

CONTRATO DE SERVICIO COMPUSAFED
CON ACREDITAMIENTO EN LINEA

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto: For virtud del presente contrato
‘PanAmaricano” offrece a “B. CLIBNTE" el servicio de
transforencia olectronica de fondos de las cantidades de dinero
que este Ghimo Ingrese al Equipo, on fa forme y torminos
sofalados en of Conirato do Servicios CompuSale® y de acuerdo
con fas caraclerslicas que tiene el Equipo inslalado en ks
domicilios indicados por este (timo en el Anexo “A” (Consoidado
de Servicios).

SEGUNDA.- Procedimiento: Para efeclos de que
‘PanAmericano™ pueda resizar la lransferencia electronica de
fondos, “BL. CLIENTE" y "PanAmericano” convienen en ajustarse
al siguiente procedimento, el cual tondrd efeclos vinculatoros
enire las Parles:

3} Sujeto a que “B. CLENTE" proporcione a su costo la
energia eléctrica y B3 conexibn de intemet, tal y como se
estipula mas adelants, el(los) Equipo(s) estara(n) conectado(s)
en linea a los servidores de “PanAmericano®, e Imprimirdn
racibos que entre otra mformacion mostrardn fa cantidad de
efectivo ingresado en el Equipo. De esta forma, tanio
*PanAmericano” como “B. CLIENTE® sabran en todo
momento el monto de efectivo contenido on cada Equipo. Si
los Equipos perdieran conexidn a internet, continuardn
imprimendo el Reporte o hforme de Contenido pero no podran
enviar dicha informacién a fos servidores de “PanAmericano”
hasta tanto se reslablezca ia conexidn. Se considerardn como
montos  acumuladosfalesorados en el Equipo les que
ofectivamente hayan sido informados ai servidor de
“PanAmericano” para efectos de ia cobertura del seguro y
responsabidades de “PanAmericano” por acrediacion dei
efectivo.

b) A ko largo de cada dia, “B. CLENTE Ingresara billetes
dentro de cada Equipo que se encuentre inslalado en sus
instafaciones. 8 dinero en efectivo que se ingrese por ‘EL
CLIENTE" en el Equipo pasaré a ser propiedad do
“PanAmericanc” vy, se entenderd recido por “B. CLENTE"
dentro del Equipo en su carécler de depositario. 9—
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¢} En tanto ei efectivo se encuenlre dentro del Equipo, el riesgo

do pérdida dal mismo serd responsabiidad de
“PanAmericano”.
d) Dariarente, a la hora que las Partes convengan,

“PanAmericano” verificara en linea la cantidad total de efecivo
ingresada en clos) Equipo{s) instalado(s) cn ciios)
establecimiento(s) de ‘B CLENTE vy realzard una
lransferencia electronica de fondos de esa misma cantdad a
la cuenla bancaria que ‘8. CLENTE I haya indkado
previamenie y por escrito. *H. CLENTE" y "PanAmericano”
reconocen y aceptan que haran prueba piena entre ellas, por
o que hace a las transferencias electrénicas de fondos
efectuadas por “PanAmericano” |, los comprobantes que emila
el Banco designado por “B. CLENTE', a lravés de subanca
eleclrénica yio equipo electrdnico, os asientos contables
refligjados en los estados de cuenta correspondientes a las
cuentas de "B CLENTE' o bien os documentos que emila el
Banco con molivo de dichas lransferencies de fondos por
medios  electrbncos. “PanAmericano” informerd a “EL
CUENTE" sobre las transferencias electrénicas de fondos
ofectuadas en la cuenta dei Banco designado por ‘EL
CLIENTE".

“PanAmericano” no es responsable en caso de no podor
realzar la Iransferencia elecronca de fondos y como
consecuencia de la acreddacidn de lss cantdades no
wansferas por indisponddidad y/o problemas en la cuenta de
“EL CLIBNTE® que sean genos a "PanAmericano” y en tal
sentido “PanAmericano® no asume nl pagard penakzacion
alguna y el acredtamento de las cantidades quedard
efectuado en el momento que ei o los problemas con la cuenla
de "EL CLENTE" queden resuelos. Las Wansferencias
electrénicas de fondos se hardn exclusivamente en pesos,
moneda nacional y en cuantas en bancos radicados en
territorio nacional Las transferencias eleclronicas de fondos
soio se efectuaran en das y horas hibles. "PanAmericand” no
reslzard transferencias eleclrénicas de fondos en cuentas de
terceros (incluyendo sin imitacién: empieados, proveedores ©
acreedores de “EL CLIENTE™). “PanAmericano” recoleclars el
of ectivo contenido an el Equipe que la pertenece, en los dias
y horas previamanie acordados con "Bl CLENTE" en el Anexo
*A" (Consolidado de Servicios).

e) Cuando en el proceso de acreditacién do efectivo
“PanAmericano” liegue a Kenlficar depositos dupicatos o
dnero adicional depositado en b cuenta de “B. CLENTE®,
esle (itimo se obiiga a devolver el efectiva mediante depdsito
a la cuenta bancana de “PanAmericano” en un lapso no mayor
de 48 horas contados a partir de que “PanAmericanc™ e
informe por correo eleclrdnico o por escrito, 8l error de Ios
dopdsitos duplicados o dinero adicional deposiado en la
cuenta do "EL CLENTE"; "PanAmericano® so obliga a enviar
la documentacion operaliva que respalde la operacién
dupiicada, Cuando "B CLENTE" devuslva el efectivo deberd
informar por correo electrénico a *PanAmericane’ vy enviar el
comprobante del depdsito o de la ransferencia sieclronica
para acreditar el cumplmiento de la dovolucidn del dinero.

TERCERA.- Aplicaclon de Clausulas Generales: Son
spicables al presente Contrato lss Clausules Generales, las
cuales se eslablecen en ef Coniralo Unico de Servicios; en caso
de exstr dscrepancia enire ef Clavsulado General y el presente
Contrato, se aplicara ko dispuesio en esta Contralo de Servicio
CompuSafe® con Acreditamiento en Linea.

CONTRATO DE SERVICIO COMPUSAFE®D
SIN ACREDITAMIENTO &N LINEA
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Retiro de Valores: Las Parles en este aclo
convienen y acuordan en forme expresa que los Valores
ingresados al Equipo serdn ralirades por *PanAmericanc®, conla
frecuencia pactada por efas en el Conlrato para el Servicio de
Traslado, Proceso y Custodia de Valores, y transportados hasla
sus inslalaciones para su procesamiento y posterior depésiio en
la cuenta bancaria de "B. CLENTE.

SEGUNDA.- Obligacién de “BL CLIENTE' porreparaciéndel
Equipo: En este aclo las Parles convienen y acuerdan en forme
expresa que “B. CLENTE' es responsable por cualkuier Valor
que no eslé contenido en el Contenedor del Equipo cuando éste
deba ser ablerto con propdsitos de reparacion,

TERCERA.- Riesgo por Pérdlda: "PanAmericano” asume
expresamente ef riesgo por k3 Pérdida total o parcial do los
Valores, obligdndose en consecuencia a responder a “EL
CLIENTE" por el monto de Valores afectados por una Pérdida,
con un iimte maximo por evento en funcidn del tipo de Equipo y
de la coberfura que lenga, segin se lrale de Vaiores contendos
en el interior del Equipo o de Valores trensportedos o custodiados
por *PanAmaricana™ y conforme a b que se menciona mas
adelante.

Las Partes convienen qua en caso de contradiccidon con o
expresado en esla cldusula y la cldusula TERCERA denominada
Responsablidad de ‘“PanAmercano” de las Cdusulas
Generales, se estara a lo que dispone la presente cliusula.

a) Pérdida de Valores contenidos en el Equipo:

*H. CLIEENTE' debera dar inmediato aviso a “PanAmericano’, a
mas tardar at db sigulante de ocurrido, de cualquier dafo que
alecte al Equipo o de cualquier Pérdida de los Valores.

“PanAmercano” asumird asu cargo y costo el riesgo de pérdida
lotal o parcial de los Vaires contenidos en el Conlencdor del
Equipo que hayan sido reconocidos per sus leclores, sdio en
caso de robo con violencia en el Equipo, responderd hasta por el
monto seflalado en la cldusula TERCERA denominada
Responsabidad de ‘PanAmercano™; de las Cléusulas
Genergles, por evenlo y por Equipo.

Si s Equipos pordieran conexidn a ntametl, contnuardn
imprimendo e! Reporte o Informe de Contenido pero no podran
enviar dicha informacidn a los servidores de “PanAmericano™
hasta tanlo se restablezca l1a conexién. Se consideraran como
montos  acunuladosfalosorados en el Equipo los quo
efectivamente hayan sido registrados en el hforme de Contenido
para efectos de la cobertura de seguros y responsabiidades de
“PanAmericano™,

Esta responsabiidad de "PanAmericano” esla condicionada a
que “EL CLIENTE" haya cumpido con los requerimientos de
seguridad exigidos yaprobados por "PanAmericana”, relativos al
igar de instabcion y a la existancia de sistema de circuito
cerrado de televisidn y sistemas de alarmas.

B resgo de Pérdida de los Valores menlenidos por ‘EL
CLIENTE" por conceplo de dice conlener serd de su cargo y
responsabidad, aun en ol caso de robo con violencia. Cualquier
Perdda de ks Valores contonidos on eof Bquipo, por cualquicra
de las causas mencionades en la clusula TERCERA
denominada Responsabiidades de “PanAmericano™ de las
Cldusulas Generales, y cuakuiera otro distinto a la Pérdida
parcial o lolsl derivado de un acto de robo con viclencia seréan a
cargo y coslo de "EL CLENTE".

Si resultare acreditado por cualquier medio que en el deflo de
robo con violencia ha lomado pare en cuskquier caldad '3'

TR SR N TR

Veralén Contrato Unico de Serviclos-Sepliembre 2016 NGmero de Cliente: 46137

Pagina 1S de 27



CLIENTE" o sus enpleados © porsonas que actGan en sunombre
o representacion, “PanAmericano” quedard kberado de toda
responsabiidad por fa restitucién de los Valores siniestrados. Si
‘PanAmericano” ya hublere reembolsado los  Valores
respectivos, "B CLENTE' deberd restituir lo pagado més
Intereses ordinarios calculades conforme se menciona en b
cldusula OCTAVA denomnada Pago de Servicios, numeral 6,
nciso ¢) de las Cldusulas Generales. En el caso que se acredite
B porticpacin en cualquier caidad de personal de
“PanAmericano™ o un fercero aulorizado por “PanAmericano”,
ésta deberd asumir tods responsabiidad enloshechos.
eximendo a"EL CLENTE™ del pago de cualquier deducible.

b) Pérdida de Valeres Transpertados, Procesades y
Custodiados por “PanAmericano”:

‘PanAmericand” asume la responsabiidad por Ia Pérdida de
Valores transportades y bajo su custodia, desde que su personal
autorizado extrae o Contenodor y Reporie o horme de
Contenido del Equipe y/o firma éste al igual que ¢l respactivo
Cormvprobante de Servicio en sefial de recepcion del monto que
dice contener el referido Comprobante de Servicio y hasta que ef
consignatario firme, asimsmo el Comprobante de Servicio o el
recibo de depésito o entrega correspondiente, en sefial de haber
recibido el efectivo de personal de “PanAmericano”.

“PanAmercand” asume el riesgo sefialado, por evenlo, en la
forma, términos y limtes sefialados en la cliusula TERCERA
denominada Responsabidades de ‘PanAmericand” de las
Clausulas Generales, equivalente en moneda nacionai

8 monto de la Férdida serd determinado en base al Reporte o
hforme de Contenido emitido por el Bquipo.

Tratdndose de Pérdidas de tlulos de crédito, las Partes estarén
8 lo que dispone la clusula TERCERA denominada
Responsabilidades de “PanAmericano’ de fas Clausulas
Generaies. "B. CLENTE debera lievar un registro completo de
todos los tulos de crédio u otros instrumentos financieros que
ponga en una Remosa y acuerda proseguir diigentemente sus
esfuerzos para identificar el o los ulos de crédio, trdmies que
serdn reaizados por “B. CLENTE", En consecuencia, "EL
CLENTE" sabe, reconoce Yy esla de acuerdo Que
‘PanAmerican™ nunca serd responsable por el valor rominal de
los Wulos de crédito.

Para los efectos anteriofes y Sin perukio de los trdmites y
antecedentes que a "PanAmancano” corresponda realizar o
aportar, "B. CLENTE" sc obliga a proporcionar a
‘PanAmericanc®, oportunamente, toda la documentacion y
antecedenles necesarios que lenga en su poder y que ésle
msmo © la compania de seguros con la que “PanAmericano’
hays contratado las poizas comespondientas, solicken pare
efectos de la investigacion o Bquidacién de la Pérdida do que se
trate.

¢) Condlclonos Gonerales de Responsabllidad por la
Pérdida de Valores:

Todo recdlamo por Pérdidas de Valores deberd ser formulado por
“H. CLENTE' a“PanAmoficano”, porescrito, dentro de un plazo
maximo de ras (3) dias habiles contados desde que ésla se
produjo y en los plazos sedalados en estacldusuls, porls Peérdids
de Valores para el caso de dferencias en el depdsilo de Velores
procesados. Transcurridos dichos plazos, no habrd lugar a
reclamo ni a responsabiidad alguna que se pueda hacer valer
respeclo de “PanAmwicano”.

Las Partes convienen expresamente que, en caso de Férdida de
Valbores, “PanAmercano” responderd unica y exclusivamente por
ol dafo que estard determinado por el monto de Valores
efectivaments afectados por la Pérdida, hasts los limites por
evento pactados, exceplo por lo que hace a los titulos de crédito,
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do los cuales solo responderd como ha quedado indicado en of
inciso anterior, no respondiendo - bajo circunstancla aiguna —por
monlos superiores a dichos imtes © por dafos © perjuicios,
intereses, mullas, dafio moral ¢ cualquier otro perjuiclo de “EL
CLENTE', del consignatario ¢ de tefceros, defivados drecla o
indirectamente de la Pérdida de los Vabres depositados en el
Equipo o entregados a "PanAmericane” parala prestacion de ios
Servicios convenios.

"B, CLENTE®™ sabe, reconoce y esla de acuerdo que la
responsabididad de “‘PanAmericanc”, estd acolada a o que
dspone la clausula TERCERA denomimada Responsabiidades
de “PanAmericano” Oe las Clausulas Generales, las cuales se
establecen en el Contralo Unico de Servicios; y el presente
clausulado, renunciando en forma expresa "B. CLENTE® a
ejorcer cualquier accién o reclamo destinado a hacer valer de
“PanAmericano” una responsabiidad que supere los lmites
establecidos a que se refieren las cldusulas que an este parrafo
$@ mencionan.

Regird el mite pactado, no obstante lo que en contrario pueds
eslablecerse © expresarse en cualgquier faclura, recbo o
documento enfregade &/0 por “PanAmencano” en reicion con
cuakuler Valor rasiadado bajo los térmnos de este Conltralo,
savo que las Parles acuerden algo distnlo por escrito y
previamente a que ‘PenAmerkcano’ asume  cuakuler
responsabiidad distinta a la referenciada en el parrafo antarior.

Serd obligackin de ‘E. CLENTE' no hacer entega a
‘PanAmericano” de cargamentos cuyo monto sea supetior a los
kriles de responsabiidad antes estpulados. En casode pérdida
0 daflo y aun cuando "PanAmericano” haya recibido & totaidad
de ios Valores entregados para su traslado, el exceso por sobre
el monto méximo  de responsablidad pactado, serd de cergo y
riesgo de "EL CLIENTE'.

CUARTA.- Plazo de restitucién de efectivo: En caso de existr
responsabiidad debidamente comprobada y atibuble a
‘PanAmericano’, éste restituird el efectivo afectado por una
Férdida (enel que no quedan comprendidos ios tulos de crédilo)
a "B. CLENTE dentro de los noventa {90) dies nalurales
siguientes a la aprobacidn del respectivo informe de kquidacion
del seguro correspondients.

Las diferenclas quo scan dobdamente comprobadas ¢
impulables a “PanAmericano®, verificadas durante el
procesamento del electivo (en el que no quedan congprenddos
Jos ttulos de crédito), serdn restituidas a “B. CLIENTE" denlro de
un plazo de 10 (diez) dies habiles, desde que se acredia lal
diferencia como responsabilidad de ‘PanAmaricano”.

Pagada una Pérdida o diferencia de efectivo, "BL CLIENTE™ cede
8 "PanAmericano’ todos sus derechos e intereses sobre el
efoctivo objeto de la Rérdida o diferencia y todos sus derechos y
acciones que proceden para la recuperacion de dicho electivo,
obligdndose a firmer todos los documentos que sean requerdos
por “PanAmericano” para diches fines.

QUINTA.- Opaoracién del Equipo: 8 personal sutorizado de “EL
CLENTE™ y de “PanAmericano” podran participar de forma
conjunia en la operacion del Equipo y en el retiro do efoctivo
realzando las siguientes aclvidades de acuerdo a3 los casos
previstos en el Anexo "A" (Consoldado de Servicios).
a) 8 personal realizard |3 operacidn de la apertura del Equipo
y retro de valores, de conlormidad con lo que eslablece el
manual de operacion del o de los BEquipos que se instalen en
cada domciio de "H. CLIENTE", de conformidad con este
instrumento.
b) B personal de “B. CLEENTE' claborara el Comprobante de
servicio requisitando todos los datos que en éf se soicla y

?,.
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especificando claramente y con exactitud el mismo monto que
indica el nforme da Contenido y el cuai fuo rolirado del Equipo.

¢) B personal de "E. CLENTE" conservard y resguardara o
segunda copia dei hforme de Contenido en lugar seguroy en
el msmo sitic donde se ubica el Equipo durante un periodo
minmo de 90 (noventa) dias naturales.

d) En caso de requerirse reaizar rabajos de manienimiento o
reparacion en ol Equipo en lgares distintos 8 donde se
encuenitra el Contenodor, bastard con que "8 CLENTE
permita el acceso a sus Inslelaclones al personal de
“PanAmericano” debidamente identificado.
SEXTA.- Aplicacién de Clausulas Generales: Son apicables al
presenle Contrato las Cldusulas Generales, iss cuakes se
establecen en ei Conlrato Unico de Servicios; en caso de exislic
discrepancia enlre el Clausulado General y el presente Conlrato,
so apicara o dispuoslo en este Contralo de Servicio
CompuSale® sin Acreditamianto en Lhea.

CONTRATO PARA EL SERVICIO DE PROTECCICN
CONTINUA DE EFECTIVO (P.C.E)

CLAUSULAS

PRIMERA.- Inicio de responsabilidad de “PanAmericano”
por depdsilo de efectivo: La responsablided de
“PanAmericano” inicia cuando “EL CLIENTE" deposita el efectivo,
a través del clndro 0 buzén de [a caja de seguridad, conforme a
io previsio en esle contralo y lermina, por lo que se refiere a la
prestacidn del servicio de Csja P.CE. cuando el personai de
‘PanAmercano’, fima de recibido el correspondiente
Comprobante de Servicio una vez concluda la recepcion del lotai
dol efectivode “EL. CLEENTE', continuando dicha responsabilidad
an s términos que establsce 1a cldusub TERCERA denominada
Responsabidades de ‘PanAmericanc” do las Cllusulas
Generales y las especificas dei Conlralo de Tresiado, Froceso y
Custodia de Valores, hasta el momento en que el destnatario,
consignatario O sus representantes autorizados, frman en el
Comprobante dg Serviclo por los envases recbidoes.

SEGUNDA.- Mantenimlento preventivo: B8 socivic de
mantenimiento preveniivo y reparaciones de fa Caja PCE., que
garantice ei funcionamienlo de la msma y la comreccidn de
cuaikquier desperfeclo que se origing del uso normel, serd sin
cargo para "B CQLENTE', wnciuyendo mano de obra y
relacciones.

En casode que la averia se deba ai mal vato, abuso, vandaismo
o cuaiquier causa distinta del uso normal, el costo de reparacion,
inciuyendo meno de obra y refacciones, serd con cargo a “EL
CQLIBNTE".

Asi mismo, la pérdida o rolura da 3 kave do ‘BEL CLIENTE" vy
cuaiquier olro camblo de ublicacion de ks Caja P.CE, que éste
raqulera, ya sea en ol mismo donicllo o an otro, asl como los
dafos ocasionados por ka desinstalacién e instalacion de k
misme, serdn con cargo a *BL CLENTE, y dicho cambio sélo
procedord  provio  evaiuacin de rnesgos que reaice
*PanAmericano”.

Seré con cargo a "B. CLENTE™ ei pego hlegro def gasto qu
origine el arreglo de la Caja P.CE, o Equipo propiedad

‘PanAmericanc” cuando, derivado de un siniesiro en of que
unica consacuencia haya sido el daflo material de la Caja P.C.E
o Equipo, “EL CLENTE" no enfregue a *PanAmericano® en
fapso da 15 (quinco) dias naturaies, después de ocurmido
ovento, ta documentacidn que debe acompafarse a la carta
reclamacién para la comparila aseguradora.

2258
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En caso de pérdida por sinlastro de la Caja PCE Ie corresponde
a "BE. CLENTE cubrir el importe del deducible del seguro
eslablecido en la pdiza correspondente, ol cual es de 150 veces
ia UMA o el 10% de monte dei siniestro ocurrkdo, 1a cantidad que
resuite mayor.

Posterior a elio, "PanAmencano” tiene 30 (reinla) dlas naturaics
para retirar del domcio de ‘B. CLENTE® la Caja PCE, o
Euipo de su propiedad.

En el caso de que ‘B. CLENTE® determine, con molivo dei
siniestro y antes de que fransCurran s 30 (treinta) dias naturale s
anles mencionados, cambiar o abandonar el inmueble donde
estd nstalada la Caja P.C.E, 0 por cualquier otra Causa, debera
notificario por escrito de inmediato a8 “PanAmericano” a efeclo de
que éste proceda al ratiro de la Caja PCE, o Equipe de su
propiedad, coadyuvando en lodo momento an surecuperacidn.

*E. QLENTE™ deberad pagar los gasios que se deriven de @
cancelacidn del servicio de instalacidon de ia Ceja P.CE, cuando
sea retirada en un plazo menor a seis meses, los cuaies serén
equivalentes ai coslo de los gastos de instalacidn, Los Servicios
termporales estardn excluidos siempre que "Bl CLIENTE" miorme
la fecha del servicio temporal.

TERCERA.- Depésito y extraccidn de Valores:"8. CLENTE"
0 las personas autorizadas por ésle en el regisiro de
dentificacién P.CE (tageton azul), son las (nicas faculadas
para depositar o oxiraer Vakres de la Caja P.CE, asicomo para
cusiodiar y operar 1a llave de “B. CLENTE'".

CUARTA.- Confldenclalidad del servicio: "B CLENTE se
compromele a manejfar con absoluta confidencialidad y
discrecidn todo bo relacionado con este servicio y on su nombre,
les personas aulorizadas por ésle.

QUINTA.- Exciuyentes de ia responsabilidad de
“PanAmericano”: De conformdad con b establecido en el
presente Conlralo y en la cliusule TERCERA denominada
Responsabiidad de “"PanAmericano® de flas Clausulas
Generales, s siguientos supuestos soran considerados como
causas no impulables de responsabiidad para ‘PanAmericano’,
en cuanto al servicio de Recoleccidn de Valores:

1. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, asl como en ¢ caso
do quo los Sorvicios no puedan ser reaizados debido a
hueigas, mitines, menif eslaciones, peregrinaciones,
plantones, marchas, molines, guerras, u olra causa fuera del
controi de “PanAmencano”.

2. No se encuenlre el cajero o responsabie de kb enlrega de
los valoros, autorzado por "EL CLIEENTE' para bos efeclos de
enlregar los Vakves al personal autorzado por
“PanAmericano” para recidirios, se hubiere relirado antes del
horario paclado para la recoleccidn del Servicio, con lo cual se
impkle ia reailzacion del Servick.

3. B domiciio indicado por *EL CLIENTE', se encuenire
cerrado pora la realzacdn de los Servicios, al momento de
arribar al sitio el personal autorizado por “PanAmericanc”, con
jo cual se ivpide la reakzacidn del Servicio.

4. Por causas impulables a ‘B. CLENTE que impida la
realizacion dei Servicio,

SEXTA.- Seguridad de los Valoras: Las Partes convicnen en
que "PanAmericano’ es ol Gnico rosponsabic de la seguridad de
s Valores, hasta el limite de capacidad que lenga la Caja
PCE, depositados en k8 Cep P.CE, pero no interviene en
forma alguna en el recuenlo, verificacion ¢ manipulacion dei
contenido; por tanto, cualquier diferencla que resuite entre of
valor declarado por "EL CLIENTE" en of Comprobante de Servicio
y la cantdad que compruabe al consignatario al recibirlo, deberd
ser aciarada entre éste y el remitenta.
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SEPTIMA.- Responsabilidad de “B. CLIENTE: Serd
rosponsabiidad de "B CLIENTE" que la Cag P.CE, se use
exclusivamente para los Servicios pactados en este contralo, por
o que cuakjuier perjuicio que afecte ka integridad, conservacion
o funcionamienlo de dicha Caja PCE, asume ks siguientes
obligacionas:
1. No podra alterar ni modificar las caracteristicas de la o las
Cajas P.C.E, ocambiaria(s) de lugar por sus propios medios,
2. Responder ante “PanAmericano’ por cualquier daio,
perjuicio, averia o deterioro que pudiera preseniarse por su
culpa o negigencia, ia de sus famiiares, empleados o
cuslquier otra persona relacionada con el eslableckmento,
3. Reporter & “PanAmaricano™ cualquier desperfeclo que se
presenta, denlro de las 24 horas siguientes a que ocuria el
desperfeclo.

4. Avisar por escriio a *FanAmaricano” an forma inmediata,
de cuaiquier dafio ¢ parjuklo que sa pueda derivar para la
msma ¢con molivo de huelga, ambargo, confiscacidn,
Bquidacibn cierre 0 raspaso de negocio, © de cualguier olro
hecho © proceso jridico ya sea judicial o extrajudicial
relacionado con “BL CLENTE', qua pudiera afeclar los
ntoreses de “PanAmericanc® .

En cualquiera do esks casos, 'EL CLENTE' soobiga a liberar
a “PanAmericano’ de cualguier responsabidad que pudiera
povjudicaria.

OCTAVA.-Limite de la responsabliidad de “PanAmericano™:
“PanAmericane” so hace expresamonto rosponsable, hasta por
oi iimita seflafado en ef Anexo A" (Consoldada de Servicios), por
la pérdida o dancs que pudiera sufrir el efaclivo deposttado en
cada una de las Cajas PCE, de su propledad, causadas por
robo con viclencia o asalto en el establecimiento, eximiéndose de
esla responsabiidad cuando se Irata do Cajas PCE, propiedad
de "B CLIBNTE’", y el servicio se Emite al *“Manejo de Llaves® y
“‘Combinacidn de Caja". En esle supuesto, es responsabiidad de
‘EL CLEENTE conlralar el seguro para ia proleccidn de sus
valores mientras permanecen en sus ca@s, ademds de conltralar
de manera direcla, con & proveedor de su preferencia, los
servicios de mantenimienio prevenlivo y correctivo asi cormo los
servicios de reubicacion.

Aun cuando la Caja P.CE, sea propledad de “EL CLENTE", éste

deberd nolficar a "PanAmericano” para coordiner el cambio ya
que, sera necesarlo reallzar una nueva evaluacién de desgoes.

Como medida de segurdad "B CLIBNTE eslard obigado &
mostrer el Tarjelon de Frmas autorizadas, cuando la Caja PC.E.,
sea propiedad de "PanAmecicand” o de ‘EL CLENTE",
NOVENA.- Condiclones de fa Compafiia de seguros: Las
Partes convienen en sujelarse a las condiciones pacladas por la
compana de seguros en la poiza respectiva, especiaimente aias
siguientes:
1. Se aceplardn reclamaciones Onicamente por el importe del
efectivo que haya sido depositado y documentado, segin ko
establecido en Ia clusub SEPTIMA  denomnada
Responsabiidad do "EL CLIENTE™ de este Contralo y en el
Instructivo que se menciona mas adelante para cl servicio de
protaccion continia de efectvo (P.C.E)

2,'8L CLENTE' debera presentar, ademés de los
comprobantes de servicio debidamente requisitados, fa
documentacién contable que justifique el origen dei efectivo, a
satisfaccion de la compadta da segures.

3. Se reconocerd como robo con viokncm, aquel acto de
despojo detl efectivo depositado en ia Caja P.C.E, cuande
aperezcan en i o ias Cajas P.CE, huella(s) indubitables de
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la vidlencia ejercida por los delincuentes para abrirlk o
destruirla,

4. Si en o momento de ocumir una pérdida, el efectvo
deposiado en una Caja P.CE, propiedad de “PanAmericano”
es superior a los limites establecidos en el Anexo "A°
(Consolidado de Servicios), ‘PanAmercano”  responderd
solamente en s términos establecidos en la clausula
OCTAVA denomnada Limte de la responsablidad de
“PanAmericano” de este Conlrato,

$. Es responsablidad de "B CLIENTE" menlener y soicitar
una cobertura de seguro acorde al monto de ks Valores
deposhados en ef nterior de la Caja PCE

8. Do acuerdo con io eslipulado en los articulos 100 y 101 de
ia Ley sobre o Conlrato de Seguro, “B. CLENTE"
proporcionard a ‘PanAmericano’, copla de ias poizas que
en su casoluviera contratadas adicionalmente sobre el mismo
riesgo, al momento de que ks Valoras sufran una pérdida, &
efecto de raaiizar el ajusta de los Velores y proceder al pago
de los msmos.

7. "PanAmercano” queda iberado de loda responsabilidad si
las Rérdidas qua provengan del robo con viciancia o asalto,
son causadas por dolo, mela fe y/o cupa da "B CLENTE", su
personai o cualquier individuo por el que ésla sea responsable.
8. Se exime de toda responsabiidad a ‘PanAmericano” si ‘Bl
CLIENTE® o sus representantes, con el fin do hacer caer en
error a la compania de seguros, disinulan 0 detectan hechos
que exciwirbn o podran restingr o Imitar Qs
responsabiidades de "PanAmericano® o de fa aseguradora; o
sl no entrega, dentro de ks 15 (quince) dias naturales,
contados a partr de la fecha de la pérdida, la documentacién
siguiente solicitada por "PanAmericand” o la aseguradora:

8.1 Arquoo de caja.
8.2 Carta reclameloria de "L CLIENTE" vakrizeda.

8.3 Folografias de ka Csja P.CE, sinlesirada, y en caso de
robo de la Caja P.CE, mendar folografias del lugar donde
estuvo la Cajs PCE

8.4 Cocumentacidn conlable que ustique el monto de &a
pérdida,

8.5 Copia de fichas de depdsito bancario del dla afectado de
los 10 (giez) dias anteriores.

8.6 Comprabante de Servicio del dia afeclado y copia de ios
10 (diez) dias anteriores.

8.7 Copla del registro do vontas de 10 (dez) anteriores y det
dé afectado.

8.8 Copia certficada del acta presentada ente el Minsterio
Riblico en la que se denuncia el hecho, con inspeccidn

ocular,

8.9 Riliza de seguro que “EL CLENTE tenga contratado

con sucompani aseguradora, si no cuenta con dicha poliza,

dabard cniregar copia frmeda por ‘EL CLENTE donde

menifieste que noO cudnta con segure.

8.10 Copia del Conlrato de Servicio, debidamente activado,

de conformidad con lo previsio en la cldusula SEPTIMA

denominada Contratacion de las Cldusulas Generales.

9. Convienen gue, en caso de pérdida le corresponde & "EL
CLIBNTE" cubrie el monto correspondients al deducivle del
seguro,

10. "PanAmericano”, restituird el efectivo afectado por una
pérdida (en el que no quedan comprendidos los litulos de
crédido) a “B. QLENTE" dentro de los novenla (90) dias
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naturales siguientes a la aprobacion del respectivo informe de
Iquidacién del seguro correspondiente,

DECIMA.- Pérdidade efectivo depositadoen Cajs P.C.E: Las
Partes convienen en que ‘PanAmericano” no sera responsable
por las pérddas o dafios que sufre ¢l efectivo depostado en la
Caja PCE, ni por dafos o perjuicios que pudiera sufrir "EL
CLIENTE™ o lerceras personas, de conformidad con io que sefiala
la cldusula TERCERA denomnada Responsabidad de
“PanAmericanc” de Iss Clausulas Genersles.

DECIMA PRIMERA.. Cargo por reinstalacién: En casc de
ocurrir algun sinlesro que esté asegurade dentro de lkas
condiciones de esie conlrato, los gastos de reinstalacidn cotrerdn
@ cargo de “PanAmericano”,

DECIMA SEGUNDA.- Daiios aterceros:“EL CLENTE' kbera a
“PanAmericana” de toda responsabildad, en el supuesto de que
sus empleados, familiares, personas y clientes sufranalgun dado
o lsién por o con motivo de la operacién de la Caja PC.E, ode
Su uso indebido.

INSTRUCTIVO DE SERVICIO DE
PROTECCION CONTINUA DE EFECTIVO (P.CE)

A, ASPECTOS GENERALES

Al confratarse el servicio, “PanAmericano” entregard a “€L
CLIENTE":
1. Catélogo de firmas.- Donde se encuentran ks nombres,
fotogrefas y fimes de ks porsonas autorizadas por
*PanAmariceno” para recoger ks Vakres, mismo que se
actualza de forma anual en el mes de enero y se recaba de
“E. CLIENTE" acuse de recbo por cada cambio de catalogo,

2. Reglstro de identificacién P.C.E (tarjetén azul).-Para su
lenado por dupliicado y posterior devolucién de la parte
correspondiente a “PanAmericano®. Esla registro  contendrd
los nombres, folograflas y firmas de las personas aulorizadas
por "*EL CLENTE" para operar ios depdsitos ylos retliros de la
Caja P.C.E, y sbio tendra vakiez cuando aparezcan en él las
flemas y sellos lanlo de “PanAmericano” como de “EL
CLIENTE".

3. Llave de cliente.- De diseflo especial que no puede
reproducise ni falsificarse por medios convencionales. Esta
lave se entregard hasta que b cajs haya sidc instalada en el
domiclio de "B. CLENTE,

4. Juego de dos calcomanias disuasivas.. Sordn
colocadas por “PanAmericano” en lgares visibles del
domiciio de "Bl CLENTE™.

B. INSTALACION DE LA CAJAPCE

‘PanAmericano” realizara la evaluacién de riesgos Que permitird
vaidar las condiciones de sequridad del stio seleccionado por
‘L CLENTE" pera la colocackn da la Caja PCE,
independienicmente si ésta ¢s propiedad do "PanAmericano” o
de "B CLIENTE",

Una vez daterminado por ambas partes el lugar definttivo, "EL
CLIENTE" debera asegurarse que éste cuente con pevimento
péireo o concrelo con un espesor minimo de 10 cm y rosistencia
al menos de 300 kiogramos, por centimelro cuadrado, la misma
ressloncia se requieve durante Iodo el trayecto que deba
atravesar la Caj P.CE, hasta el lugar donde "PanAmericand” la
fjara medianto patnes kateraios de acero sujoks con barrenos.

Cabe sefalar que adomés de la Kavo de "Bl CLENTE", la Caja
P.C.E, contara conios siguientes dispositivos especiales:

1. Buzén clindrico revolvente © lolva para depositar los
envasocs conteniendo el efectivo.

2. Cerradura de combmacidn de tres dscos con sisiema de
cierra automético, que sdio puede ser operada por personal de
“PanAmericano®,

3. Uave do custodio, también do diseo especial que esta en
poder de “PanAmericeno”™ y Que 6s necesaria para que “EL
CLENTE" pueda accionar su propla lave.

4. Quendo una de las Partes o ambas decidan ia cancelacion
del servicio, "Bl CLIEENTE" obtendrd acuse de recibo por perte
del personal de "PanAmericano” de que esia entregando (Caja
y canlidad de dos laves): en el supuesto que “PanAmericano”
reclame a"EL CLENTE" dicho acuse, serd el Unico documento
que deslinde a "EL CLENTE" de responsabidad; ¢n casode
no sustentar la ontrega del Eguipo, ‘Bl CLIENTE" pagara a
“PanAmercano” ka Caja P.CE, que ésle reclame.

C. PROCEDIMIENTO PARA DEPOSITAR EFECTIVO

Para la correcta operacion del serviclo, “B. CLIENTE"
debera:

1. Rreparar sudepdsito segin se establece en el Instructivo de
servicio que se menciona en el Contrato de Traslado, Procoso
y Custodia de Valores.

2, Uenar sl Commprobante de Servicic en presencia de por o
menos otra persona autorizeds y deposiiar los envases
haciendo girar la palanca dol clindro colocado en la perto
superior de la Cap PCE, cerciorandose ambos que los
envases han caido al interior.

3. B Comprobanle de Servicio que anpara los envases, por
ningn motivo debord depositarse en la Caja P.CE; deberd
guardarse en otro lugar debidamenta prolegido, esporando ia
bogada de los custodios de "PanAmericano™.

D. PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR EFECTIVO

Para la correcta operaclén del serviclo, “B. CLIENTE"
debera:

1. Ester al pendienta de la fecha y hora convenida para o
servicio, menteniendo & ia meno el registro de Wentficacidn
(tarjetén azul), en el que aparece la firma de la persona
autorizada para operer la caja y suelectivo,

2. Al presentarse os custodios de "PanAmericano® deberén
ser dontiiicados plenamente por “EL CLIENTE", quiencs a su
vez procederdn también a Kentdicar que & persona que hard
la apertura cuenta can la autorizacién correspondenie,

Como medida de seguridad "B CLENTE estard obligado a
mostrar ol Tarjelén de Fymes aulorizadas, cuando el Equipo
sea propiedad de *PanAmercanc” ode "BL CLENTE",

3. Los cuslodios pasaran hasla el lugar en que se encuentra la
Coja PCE, y procodaran e operar la combinacidn. Esta
operacidn no debe sor visla por persona alguna que no sea el
propio cusiodio que la esld efectuando.

4. B custodio apiicard su llave ysolicitard a 8. CLENTE que
proceda a ebrir usando la lave de "B CLENTE" que obra en
Su poder,

5. "BL CLENTE" retrara kos envases de la caja y procedera 8
hacer su entrega al cuslodio de "PanAmericano™ sigulendo los
pasos que se indican en al instructivo de servicio para Traslado
de Valores.

6. “EL CLENTE" o las personas autorizadas por éste en el
registro do identdcacibn (terjeton azul), son las (mica:
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facultadas para extraer Valores de la Caja P.CE, aslcomo
para cuslodiar y oporar la ilave do "B CLENTE".
“PanAmericano™ no interviene en forma alguna en el recuento,
verlficacién o manipulacién de! contenido.

E. MANTEMMIENTO Y CONSERVACION

Para incremantar la segundad del servicio, “PanAmercano®
podra camblar periddicaments @ combinacion de fa Caja P.C.E.
Para elo, informerd oportunamente a "Bl CLENTE® el
procedimento que deberd observarse para roailzar dicho
cambo.

En ol caso de siniestros que no saan cubiertos por parte del
seguro deo “PanAmericano”™ en ios cuales exista una afectacidn
fisica a | caja de seguridad, "EL CLENTE" se obliga a cubrir s
dafios, pagando a "PanAmencang” los gaslos que segeneren por
reparacién do la Caja P.CE. y en el caso de pérdida total, o por
el robo "EL CLENTE" pagard el valor tolal de ls Caja P.CE, da
que se trate.

F. DESINSTALACIONES

Por suseguridad, “E. CLENTE" dobera ebstenerse da intentar
cualquier cambio por sus propios madios. Si requiere nstalar ia
Caja PCE. en olra ubicacidn, tendrd que informarlc @
“PanAmericano” con 15 (quince) dias hdbles de anticipacion,
indicando fechas, horarlos y nomrbre de kB persona que hara
entrega de B Caja PCE, en cuyo caso los coslos de dicho
desplazamienio seran concergo a *EL CLENTE®;, b msmo que
cuando éste requiera la desinstalacion urgente de ka Caja P.C.E.
Lo anteror apica para Cejas PCE, propiedad de
*PanAmenicano” o de "B. CLENTE".

Oebido a que b fabricacion de "a llave do chente” es
especiaizada y por maedidas de seguridad en caso de pérdida o
rotura que amertara cambio de chapa y pof su reposicidn
coslosa, se recomionda a los usuarnios el méximo cuidado para el
manejo y custodia de dicha lave.

‘EL CLENTE debe avisar por escrifo a ‘PanAmericano’, en
forma Inmediata, de cualquier dafo o peruicio que se pueda
dorivar para la msma con molve de huciga, embargo,
confscacidn, iquidacion cierre o Uraspaso de negocio, o de
cualquler olro hecho o proceso jridico relacionado con *EL
CLENTE", que pudera afaectar los ntereses de "PanAmencano”.

DECIMA TERCERA.- Aplicacién de Cldusulas Generales: Son
apicables al presente Conlralo las Clausulas Genorales, las
cuales so oslablecen en el Contrato Unico de Servicios; an caso
de existir discrapancia entre el Clausulado General y el presente
Contrato, se apiicard o dspuesto en este Contralo para el
sorvicio de Proteccién Continua de Blective (PCE)

CONTRATO PARA EL SERVICIO DE PROCESO DE
MONEDA METALICA

CLAUSULAS

PRIMERA.- Inicio de responsabllidad de “PanAmericano”
por los valores recibidos para proceso: La responsablidad de
*PanAmericano” incia cuando su personal autorizado, frma de
recbido ei Comprobante de Servicio que ampara los Vakres que
"B. CLENTE" enlrega para su proceso. Dichos Valores pueden
ser enfregados en Envases conteniendo moneda metdlca, bilete
o & lravés de cheque certificado, cheque de caja, transferencia
electrénica o Sisterma de Pagos Beclbnicos hlerbancarios
(SPEl), en los términos que se seflalan en ks insiructivos dei
Servicio contratado, en especlico en el de Proceso de Moneda
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Motsiica, y termina cuando "B CLENTE", firma de reciido ei
Comprobante de Servicio que ampara los Valkras procesados.

Los cheques serén recididos salvo buen cobro, y en el supuesto
caso de que el o los cheques no tengan fondos disponibles, “EL
CLENTE®, sabe, reconoce y estd de scuerdo en pagar las
penaiizaciones que Ias ieyes csiablezcan.

SEGUNDA.- Designacién de personal por parte de “E
CLIENTE": "EL CLENTE® debera designar a personal de su
confanza para que en supresencia se leve a cabo el Servicio de
Recuento y seieccdn de nmoneda metdica, dentro de ias
instalaciones de "PanAmericano’.

En el caso de que "EL CLENTE® no designe a persona alguna,
aceplara como vakdos ios reportes que “PanAmericano” emita
respecio del monto de sumoneda metdhca.

TERCERA.- Disponibitidad de moneda: Para los casos de ios
Servicios de Preparackn de moneda meldica = granel y
encartuchado de moneda matiica, “PanAmaricano” estd sujeto
8 la disponbidad de moneda que para cada denommnacién
exsia en el banco, sl por este motivo no pudiera surtr alguna
denominacidn especlica, daré aviso de ello a "B CLIENTE'.

CUARTA.- Capacided del Envase Banxico: Las Fartos
convienen en que 1a capacidad de cada envase a granel estindar
Banco de México (Banxico) es!a determinada por e importe y
peso que para tal ofeclo estabiece Banxico para el servicio de
encartuchado; también exislen estandares eslablecidos para ko
cual "PanAmericanc” entrega una copia de dichos estdndares a
"B CLENTE®, quien acusa de recidido en eslo aclo,

QUINTA.- Responsabllidad por la pérdida o faltantes de
Valores procesados: "FanAmericano™ sera responsabie por ka
pérdida o faltantes en los valores procesados, slempre y cuando
“BL CLENTE' haya seguido htogramenle las disposkciones para
fa apertura da envases © cajas, siluacidn que deberd acrediar
con los elementos probalorios comrespondientes; en cuyo caso
para efacto de presentar la reclamecidn, ésta debevd de
presonlarse con @ documentacidn soporte dentro de los tiempos
establocidos en e instructivo del contralo de sorvicio
correspondiente.

SEXTA.- Responsabilidad porrotraso o incumplimiento en ol
proceso de la moneda metallca: “PanAmericano” no serd
responsable por retrasos 0 mcumpimienio an el proceso de b
moneda metdica y ka enltrega de la misna, en los siguientes
casos:
1. Cuando “E. CLENTE® enlrega un cheque deslinado al
proceso de B moneda metdica y dicho ttulo de crédito
carezca de fondos suliciantes o sea devueho por i3 nstitucion
bancaria correspondiente por cusiquier causa.
2. Cuando "B. CLENTE no enregue ta documentacion
necesaria para o proceso de moneda metdfica en las
condciones y tiempos sefialados en el inslructivo de sarvico
para proceso de moneda metdlica.

En ambos casos “PanAmericano’ informard a “B. CLENTE afin
de que éste pueda tomar las medidas necesarias para el proceso
de sus Valores por sus propios medios.

SEPTMA.- Caracler no bancario de “PanAmericano”: Al no
ser “PanAmericano® una nstitucidn do  crédilo, les
denominaciones solictadas estdn sujetas a o entregado por el
Banco designado por “BL CLIENTE™ con ei que conlratd ks
servicios bancarlos correspondientes, o bien por |3 Institucidn de
crédio con ia que *PanAmericane” realizd la compra del melal en
ei momenio del roquerimiento, sin que por clo exisla
responsabidad alguna a cargo de ésta yltima.

OCTAVA. - Aplicacién de Clausulas Generales: Son apicables
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establecen on ¢i Contrato Unico de Serviclos: en caso de existir
discrepancid enwe ¢l Clausulado General y el presente Contrato,
se apicard b dispuesio en este Contrato para el Servicio de
Proceso de Moneda Melaica,

CONTRATO PARA EL PROCESO DE NOMINAS
CLAUSULAS

PRIMERA.- Inlclo de responsabllidad de “PanAmericano”
por los valores recibidos para proceso de némina: La
responsabiidad de “PanAmericano” Inicia cuando su personal
debdamente autorizado, firma por ia recapcin de efectivo y/o de
los Valores y de ios documentos de pago, en ks térmnos y
condiciones sonhalados en los mnstructivos del servicio contratado,
en especiico en ¢l de Proceso de Nominas, y termina cuando
entrega a "E. CLIENTE" o sus representantos eulorizados ks
Valores detidamente procesados y fama de conformidad el
Comprobante de Serviclo respectivo.

SEGUNDA.- Disponibilidad de fondos: "8. CLENTE" sabe y
acepta que todos los depdsitos de fondos que deba efectuar en
las cuentas bancaras cde “PanAmericano”, con molvo de
proporcionarie los recursos y/o Valores a efecto de que puedan
desarrollarse los serviios, nica y exclusivamente, soefecluaran
por los sguientes medios:

1. Deposito via SPEL

2. Depdsio de cheque msmo banco.

3. Cheque de olros bancos, deberd ser depositado con 24
horas de anticpacn a la fecha compromisc para b
recepcion de sus documentes de pago.

4, Cheque cortificado o de caja.

Los cheques seran recibidos Salve buen cobro, y @n el supuesto
caso de que el o los cheques no tengan fondos disponbies, “EL
CLENTE", sabe, reconoce y esld de acuerdo en pagar las
penaizaciones que las leyes establezcan.

TERCERA.- Retraso en el proceso de la némina:
“‘PanAmericano” nO  serd rosponsabie por releso o
incumplimiento en ¢ proceso de la ndmina y enlrega de la misma
en los siguientes casos:

1. Cuando “EL CLENTE" entregue un cheque para €l proceso
de sus ndminas y dicho fRulo de crédio carezca de fondos
suficientes © sea devueito por B institucikn banceria
corres pondiente, por cuaiquier causa,

2. Cuando "8. CLENTE' no entegue la documentacién
necesaria para el proceso de sus ndminas en las condiclones
y iempos seflalados en el instructivo de servicio para proceso
de néminas.

3. Cuando el banco 0 ta caja general del banco no enlregue el
efeclvo correspondiente © las denominaciones requerides,

En los casos antes descritos, *PanAmericano” informard a “EL
CLENTE" afin de que éste pueda tomer las medidas necesarias
para la preparacion de sus ndmnas por SUsS propios medios.
CUARTA.- Cargos por proceso de nomina extemporaneo: La
excepcion a la cldusula anterior 80 da cuando a peticion expresa
de "EL CLENTE vy dispondiidad de "PanAmericano’, EL
CLIENTE™ aceple cubrir los cargos onginados por el proceso
extempordneo;, dichos cargos seran  nolfcados  por
“PanAmericano”, antes de proceder a realizar el proceso
axlemporineo.

QUINTA.- Faltantes de sobres y/o de su centenido:
“PanAmaricano” se hace responsable do cualquier faltante que
pudiera existr, ya sea en el numero de sobres que esta
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entregando. o bien en el contenido de cada sobre; siempre y
cuando ést0s no presenten signo de violacidn y "B, CLIENTE"
haya procedido conforme a lo estipulado en el nstructivo de
servicio para proceso de némina, En esle supuesto, la
reclamacién correspondiente debera hacerta “H. CLENTE"
deniro del plazo de 5 (cinco) dias naturales contados a parly de
la fecha de prestacion del servicio, acompafiandola de ks
soportes y documento necosaros para acreditar sudicho.

SEXTA.- Garantla: "E. CLENTE, seobliga a olorgar una fianza
equivatente a i cantidad que results por un mes del monto de los
valores a procesar, 1a cual sera restituida al final de la refacidn
contractual, siempre y cuando no exista ningin adeudo de pago
por parte de “H. CLENTE por los servkks prestados
estpulsdos en ol presente Contrato, estande de acuerdo y
aceplando que “PanAmericano” quedard facultada para apkcar,
sobre dicha fianza, ias cantdades que "Bl CLENTE" e adeude.
por conceplo del servicio y @ contraprestacion por los servicios
prestados.

SEPTIMA.. Apiicacion de Cliusuias Generales: Son
apicables al presente Contrato las Cldusulas Generates, las
cuales so ostablecen en el Contrato Unico de Servicios. en caso
de existir discrepancia entre el Clausulado General y el presente
Conlrato, se apicara lo dispuesto en este Contralo de serviclo
para ¢! Proceso de Nominas.

CONTRATO DE SERVICIO DE RECUENTO DE VALORES
PARA CLIENTES DIRECTOS

CLAUSULAS

PRIMERA.- Inicio de responsabilidad de “PanAmericano”
por los valores recibidos para rocuento de Valores: La
responsabiidad de “PanAmericano’, conforme a las condiciones
previstas en los instructivos de servicio, en especfico en ef de
Recuento de valores para clientes directos, Inicla cuando “EL
CUBNTE" remie al adrea de proceso de vaiores de
“‘PanAmericano”, envases cerrados con precinto plastico o
envases sello seguro, amparados con Comprobante de Servicio
que dicen contenar delerminado importe y que estén integrados
por efectivo, en billgle yio moneda metdlica y/o thulos de crédio
para su verificacion, y lormina con la entrega de ta informacién a
fa institucidn de créddo con @@ que "E. CLENTE" mantene
aperturada sucuenta.

SEGUNDA.- Vaerlficacién del contenido de los Envases: E)
personal de “PanAmericano” debe verificar el contenido del o
los ervases conbra el importe regislrado en las fichas de depbsito
y Comprobantes de Servicio, de acuerdo con los procedimentos
establecidos, video grebando el proceso de recepcion y
verificacin del o los envases, para fuluras aclaraciones con “EL
CLIENTE".

TERCERA.- Importe de ios Envases: Si el contenido del 0 los
envagses enviados por “BL CLENTE, coincide fielmente con el
importe sefetado en k3 o lss fichas de depdsito y en el 0 los
Comprobantes de Servicio elaborados por éslo y contenidos en
el interior del © los envases, "PanAmericano” debe enviar o las
fichas de depdsito ya verificadas y cuadradas, en los tiempos en
que se tengan acordados con la o las instituciones de crédio
respectivas con ta(s) que ‘B CLIENTE" deposite.

CUARTA.- Rotencién de Envases por diferencias: ‘EL
CLIENTE®, aulorza a “PanAmercano” a retener el o los
dopdsitos conlenidos en el o los envases romitidos por “EL
CLIENTE", cuando delecte dderencias superioros a las
cantidades que se menclonan en el Anexo A" (Consciidado do
Servicios) yasea en pesos moneda nacional o divisas, hasia que
"B. CLENTE" dentro del plazo de 5 (cinco) dias oaturab:z
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siguientes a ka notificacidn dei importe de fa diferencis delectada,
autorice por escrito conlinuar con el proceso, aceplando la
diferencia, 0 se presenie a las nslaiaciones de “PanAmericano’
a revisar ka video grabacion del proceso de verificacion efeciuado
alos vakres y vaidar fisicamente el envase remitido.

‘PanAmericane” no absorberd responsablidad alguna de
improductivos causados por falta de aulorzaciones por escrito
por parte de “B. CLIENTE" en liempo ¥y forma.

QUINTA,. Haboraclén de acta por diferencias: Cuando
resulten diferonclas entre el lmporte verificado y el asentado en
la ficha de depdsito y ¢! Comrprobanta de Servicio elaborado por
¢l personal de “BL CLIENTE", “PanAmericano” deberd levantar
acia, indicando el tipo de diferencia (faltenle 0 sobranle); msma
que debers notificar por escrito @ més tarder aldia siguiente habil
en que le fueron entregados los envases, en horario méximo de
12:00 horas,

Asimismo, “PanAmericano® no abrird ningdn envase cuando so
observe aiguna diferencia en relacion a ia forma acordada para
$u preparacion.

SEXTA.- Soporte pordiferenclas dotectadas: "PanAmericano”
tendrd como soporte de las diferencias delecladas y reportadas,
video grabacion del proceso de recuento de los valores enviados
por "B CLENTE", la cual se obliga a conservar por 30 (renta)
dias nalurales y mostrarla a solicitud éste. Asi mismo se obliga
a8 conservar como soporie de la diferencla, el envase que
conten@ los valores, asf como ks controles del efectivo de “EL
CLIENTE™ enviados de origen que debera mostrar duranie &8
aclaracion de ladiferencia,

SEPTIMA.- Firma del acta por parte de "EL CLIENTE y
“PanAmericano”: Ravisado el video grabacién y los
documentos que integran el o los depdsitos, las Parles firmaran
el acla de muestra de videos y "B CLENTE® menfestara su
aceptacién 0 no aceptacion de la diferancia que le fue reportada.

8 video filmacién cel proceso, seré un elemento pera deslindar
responsabiidades en caso de que exisltan diferencias enlre el
contenido del envase y ‘o manifestado en el Comprobante de
Sevvicio 0 ficha de depbsito.

OCTAVA.- Carta do raclamaclén: En el supuesto de que "EL
CLENTE" no aceple ia diferencia reportada por ‘PanAmericano”,
deberd presenlar carta de reclamecion por el page de la msma,
suslentando su inconiormidad; procediendo ésla. si ests de
acuerdo con las observaciones de "Bl CUBNTE", a cubrir dicho
importe.

NOVENA.- Ley Monetaria: "B. CLENTE conoce y esla de
acuerdo en i qua disponen ks articulos 19 y 20 de la Ley
Monelaria de Jos Estados Unidos Mexicanos, on relacion con los
blatas y monedas falsos o akerades, ya sean naciondles y/o
extranjeras, por lo cual libera de toda responsabiidad a
“PanAmericano” por relener las piezas presumbiemente falsas
que hayan skio delecladas en el momenio del procesoy recuento
de los vakres on las nstalaciones de ‘PanAmericano”, en donde
ia responsabiidad ce éste sera la de enlregar dichas plazas al
Banco consignatario donde “EL CLIENTE" liene aperluradas sus
cuentas, por o que éste Oltimo se suptara al diclamen final que
emias Banco de México.

En todos kos casos, para la presuncién de la falsedad de las
pezas, se tomerdn como baso ks critorios da dateccidn de
biletes o monedas falsos de acuerdo a ka normativa de Banco de
México y se contard con B evidencia del video en donde se
muestre ante la camara durante el proceso de cada envase las
piezas detectadas como presumblemente falsas,

DECIMA .+ Proceso do divisas: En el proceso de divisas “EL
CLENTE® y “PanAmericanc’ estén de acuerdo en que esle

Ulimo  Unlcamente reakzard ol rocuento de las mismas, de
acuardo al procedimionto actuaimente vigente, consistente en el
recuento de ostas y su correspondiente reporte a “EL CLIBNTE".

DECIMA PRIMERA.- Apllcactén de Clausulas Generaies: Son
apiicables al presente Conlralo las Cldusulds Generales, Iss
cuales sc cslablecen en el Contrato Unico de Servicios; en caso
de existir discrepancia enlre el Clausulado Ceneral y el presente
Contralo, se aplicard o dispuesio en este Contralo de Servicio de
Recuento de Valores para Cienles Direclos.

CONTRATO DE SERVICIO PARA
RECUENTO EN SITIO

CLAUSULAS

PRIMERA.- Responsabllidad de recuanto de efoctivo on sitio:
La responsabiidad de “PanAmericanc” nikia cuando su
personal, debidamente identficade y aulorizado, recibe del
personal de "EL CLENTE el efectivo a recontar y los
documentos para su verificacion, en s é&rmnos y condiciones
sefialados en los instructivos de servicio contratados de Wraslado
de valores, en especifico en el de Recuenlo en Sitio, y lermina
cuando firma de recbido el comprobanie de servicio de Traslsdo
de Valores, enlrega el original de éste al personal avlorzado por
“BL CLENTE" y serelva del domicilo de este Glimo.

8 efeclvo y ks documentos son responsabiidad de
‘PanAmericano” durante los procesos da recuento en sito, desde
la frrma del Comprobante de Servick de recepcion de la Remesa
de efectivo y/o documentos, Unicamenie dentro de los horarios y
domcilios establecidos en el Anexo A" (Consoidado de
Servicios) de este Contrato.

La responsabiidad de “PanAmericano” queda bmidada y
subsistrd siempre que “BL CLENTE, su personal y sus
nslalaciones cumplan con las condiclones de seguridad
eslablecidas por ‘PanAmericano”, de conformicad con &l
presente contrato, y ol 0 kos instructives de servicio contratado(s).

Cuando "B CLENTE cuents con caja fuerte, ya searentada por
“PanAmericano” o propia, el personal de embas perles,
debidamente idenlificado y aulorzedo, reallzaré el procedimiento
de apertura de la caja de conformidad con los términos y
condiciones que se¢ sefalan a detalle en el insiruclivo de servicio
de Recuento an Sitio,

SEGUNDA.- Faclliidades para el recuento en sitio: “EL
CLENTE" acepla olorgar las facilidados nocosarias para que el
sorvicr de Recuenlo en Silio se recalice en el lugar que
“PanAmoricano” especifique dentro de las instalaciones de "EL
CLIENTE", previa evaluacién de riesgos que selleve s cabo pare
determinar s condiciones de seguridad tanto del personal de
ésle como de "PanAmaricano®. B 4rea donde se realzan eostas
actividados se considerard reskingida durante el tempo en que
se leve a cabo el servicio y debera conlar con una mesa fmpia y

adecuada para reslizer el recuento, deblendo eslar
acondicionado.
hvariablemente el personal de "EBL CLENTE" debe estlar

presente en la realzacion cel recuento, desde el inicio y hasta su
conclusidn, con fa responsabilidad de certificar junto con el
personal de ‘PanAmericano” el resultado del recuento de efectvo
y Valores.

TERCERA.- Condiclones de seguridad para el recuonto de
Valores: Ambas partes acuerdsn que s sarvicios da recuento
en sitic del efeclivo y Valores de “BL CLIENTE", para a
elaboracidon de Sus correspondientes onvases, se realzarén en
las instalaciones da éste, por lo tanto la responsabilided sobre la
custodia, riesgo y seguridad del efectivo y valores dentro de las

-~
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instalaciones de B CLIENTE", se determinara de acuerdo alos
Iérminos y condiclones sigulantes:

“EL CLENTE', afn de evitar Ia incidancia de swniestros que se
regisiran dentro de sus instalaciones, por no ofrecer éstas un
nivel da segundad oplimo pera 1a realzacibn de bs servicios da
Recuento an Sitio del efectivo y sus Va'ores, se obliga a cumgplir
conlas sguentas medidas de seguridad:

1. Proporcionar 3 “PanAmericano” un lugar sequro, cerrado,
con accaso rastringido, con construccion de muro séido.

2, BEvilar ol acceso al lugar dende se reakza ol rocuento de s
Valores a cualquier persona ne registrada en ol lareién de
frmes en fechas y horarios programados pera 1a realzacion
del servicio.

CUARTA.- Responsabliidad en caso de sinlostro: Ambas
parles estdn de acuardo que en caso de sinestros “EL
CLIBNTE", asumwa la responsablidad tolal del efectivo y de los
Valores, cuando los sinlestros ocurran y el “CLIENTE", deja de
cumplr las medidas de seguridad emiidas por ol drea de
seguridad de “PanAmericanc” y que pera lales efectos entregara
al "B. CLENTE® para que este reakice las corecciones que se
sefialen.

QUINTA.- Entrega de Valores en fajillas: Es responsabilidad de
"EL CLENTE" entregar sus Valoros conformedos en fajilas o
parciales, separando el pico o ramenente, con el fin de brindar
meyor claridad y aglidad en el proceso del recuento del efectvo
de s Valres.

SEXTA.- Tloempo maximo de permanencia de la unidad
blindada: B tiempo méximo en que !a undad bindada debe
permenecer en las instalaciones de *EL CLENTE® seraacordado
por ambas parlas, realzando esfuerzes conjuntos para Begar al
mnimo  del tiompo requerido.

Al llegar a realzar el servicio, el personal designade por “EL
CLENTE" deberé ssegurarse Qque e personal de
"PanAmaricano” esté autorizade y vigenlo en el catdlogo de
fiermas para rock el efectivo y los Valores.

8 servicio de recoleccién y recuento de depdsitos se afectuard
de acverdo a digs y herarlos pre- esiabiecidos en el Anaxo "A”
(Consolidado de Servicios), de no ancontrarse el rasponsable
designado por "B CLENTE', B rula se refirar@ dejndo
comprobanie de visia,

SEPTIMA.- Billotes rotos y mutilados: En caso de que
“PanAmericano” detectase blletes rotos y mutilados, al realzar la
verificacibn y recuenio del efectivo y Valores en presencia de “EL
CLIENTE", solciara al personal de éste el cambio de esta(s)
peza(s) para continuar con el procedimento de Recuento en
Sito. De no exslir efectivo para sustitur la(s) peza(s), éste(s)no
podra(n) ser consideradas en e! monlo 10tal a depositar y deberd
de modificarse @ ficha de depésito correspondiente; de no
reaizario, "PanAmericana” no estard obiigado a aceplartas para
su raskaco.

En caso de faltante en algun parcial y que el empieado designado
por "B. CLEENTE"' no esté de acuerdo, so procederd a realzar
nuevamenie el racuento de dicho parcial.

OCTAVA.- Haboraclén de Is ficha de depébsito: Es
responssbiidad del personal de "B. CUENTE", 12 elaboracibn de
B icha de depdsito y del comprobante de Servicio de Traslado
de Valores por los montos certificados por “PanAmericano’.

Es responsabildad del personal de “PanAmericeno®, la
elaboracion del envase que contiene el efectivo y los Valores
previamente rocontados.

PANAMERICANO

B personal de “PanAmericano’, serd ¢l Unico autorzado para
cerrar ¢l envase conteniendo el efoclivo y los Valres en
presencia del enpleado desgnado por “EL CLENTE".

Los Valores de "EL CLIENTE™ sa eniregaran a ia caja ganeral del
banco para su verificacién.

NOVENA.- Diferencias entre Comprobante de Servicioyficha
de depésito: “PanAmercano” no sera responsable por
diferencias enire ¢ Cormprobante de Servicio y las fichas de
depdsito elaboradas por "B CLENTE' que delectase b caa
ganaral del banco.

DECIMA.- Cobertura de las diferenclas: Eectuado el
procedimiento deé Recuanto en Sito, es responsabidad de
‘FanAmoricano’  cuber o) tolal de ks diferencias (fakante real
mutiado o con leyenda) en virtud de no haber sido delectadas en
el recuento de origen.

En todos ks casos, dado que al servicio se realzard en las
instalaciones da "B CLIENTE', "PanAmericand” no se hace
responsable da biletes o monedas falsas de cuakquier
denomnacion ni por B autentficacidn de eslos por no contar en
el eslablecimento con I0$ equipos adecuados para la detecciéon
de los mismos, sclo serd responsable de dferencias y billtes
rofos.

DECIMA PRIMERA.- Identificacién da billete falso:
“PanAmericano” no se rasponsabiiza de la idenlficacion de
bietes y/o monedes, sean nacionales o extranjeras falsos dentro
del proceso de Recuento en sitio.

DECIMA SEGUNDA.- Ley Monetaria: "EL CLENTE" conoce y
esld de acuerdo en lo que disponen los arliculos 19 y 20 de 2
Ley Monelaria de los Estados Unidos Mexicanos, en refacidn con
las piezas presumblemente falsas que hayen sido detactadas en
el momento del procaso y recuento del efectivo y do bos Valoras
en las instalaciones de ‘“PanAmercano’, en donde la
responsabidad da ésle serd la de entragar dichas piezas ol
Banco consignalario donde “EL. CLENTE™ tene aperturadas sus
cuentas, por  que esle Gtimo se sujetard ol dictamen final que
emita Banco do México.

En todos los casos, para k3 presuncion de e fakedad de las
piezas, se tomaran como base los crilerios de deteccion de
bileles 0 monedas falsos de acuerdo a ia normetiva de Banco de
Meéxico y so conlird con la evidencia del video en donde se
muestre ante la camara durante el proceso de cada envase Qs
plezas delectadas como presumdiomente falsas,

DECIMA TERCERA.- Aplicacién de Cléusulas Generales: Son
aplicables al presonte Contrato lss Qdusulas Generales, las
cuales se eslablecen en ol Contrato Unico de Servicios: en caso
de oxistir discrepancia entre el Clausulado General y el presente
Contrato, so aplicaréd lo dispuesto en este Contrato de Servicio
para Recuento en Sitio,

CONTRATO PARA EL SERVICIO DE
CAJERO BN SITiO

CLAUSULAS

PRIMERA.- Responsabllidad de cajero en sitlo: La
responsebilidad de "PanAmericano”, conforme alas condiciones
previsias en s instructvos do servick, en especico ¢ do
Cajero en Sitio, incia cuando su personal debdamente
autorizado, so presenla en el domkilo seflalado por “EL
CLENTE" en horario y fracuencia contratada, a efecto do recibic
los valores resultantes de sus operaciones para su verfficacién,
envasado y entrega a la unidad biindada de trastado de valores v
tarming cuando entrega a dicha unided e Comprobante de
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"PanAmericano®, y ambos firmen de conformidad, comprobante
quo postoriormenie serd entregado a "B CLENTE" para su
archivo.

La rasponsablidad de “PanAmericano” queda limitada vy
subsistirs, slempre que “H. CLENTE', su personal y sus
instaiaciones cumplan con las condiciones da seguridad
establecidas por ‘PanAmercano” de conformxdad con al
presente Contrato y los mstruclivos de servicio contratados.

SEGUNDA.- Facllidades para elcajere ensitie: "6 CLENTE"
acepls otorgar las fackdades necesarias para que el servicio se
realice en el lugar que “PanAmericana” aspecifique dentro de las
inslaiaciones de "B. CLIENTE", previa evaluacidn de riesgos que
sa lleve o cebo para delernminar 1as condiciones de seguwridad
lanle del personal de ésle comp de "PanAmerkanc”. B érea de
caja donde el Cgpero en Siio realza sus actividades se
consxierars restringida.

Asimsmo, "BL CLENTE secomprometé a asignar un espacio al
Cajero en Sitio para ia elaberacidn de controles y guarda dei
malerial propio del servicio.

*EL CLENTE™ proporcionard al persaonal de ‘PanAmericano” el
equipo y meleriai necesanos como 10 son entre ofros:
recontadora de bilele y de moneda, lAmpara y cala de iz negra
para deleclar billeles falsos, sumaedora, matorial operativo para la
preparacion del o los envases, asl como papeler@ para
elaboracidn de las fichas de depositos y fotocopiadora.

TERCERA.- Aicance del Servicio conferme al Anexs “A"
(Censolidado de Serviclos): B servicio de Cajero en Sitio que
conlrate "EL CLENTE', eslara determinado por los términos gque
se establezean en @l Anexo “A® (Consokdado de Servicks)
cerrespondiente, hackéndcse responsable “PanAmericand® de
apegarse a ls especificaciones particuiares dal  servicio
datallado en el citado anexo, siempre y cuando se le olorguen 8
su personal las facilkiades necesarias a qua se reflere ia clausula
antarior,

CUARTA.- Pago de hora completa: Por cada fraccin de hora
que se requera para efectuar ¢l servicio de Csjero en Sio, “EL
CLIENTE" aceplard cubrir el precio de una hora completa.

QUINTA.- Tiempo previoala preparacién delos Valores:"EL
CLENTE", acepla que por cada servikio conirslado se
consideraran 15 minulos, denlro de los horarios paclados, para
que el parsonal de “PanAmericano® puoda preparar i0 necesario
previo ala racepcion de los Vakbres,

SEXTA.- Acta por diferencias: St es ¢! caso y los Valores
racibdos y preparados por el Cajero en Sitio son enviados al frea
de proceso de valores de “PanAmericand’ para su recuento y
acrediacion al banco correspondente, *PanAmericano® daberd
levaniar acta cuando resulten diferencias dei efectivo enviado por
el Cajero en Sitio al drca de proceso de vabres antes
mencionado.

"Bl CLENTE" contaré con 30 (reinta) dias naturales para hacer
cualquier aclaracién y/o raclamo de s valores que el Cajoro en
Sitio repoerid como recbidos y enviados al banco contra lo
depositado en sus cuentas bancaras.

SEPTIMA.- Loy Menetarls: "B. CLIENTE conoce y estd de
acuerdo en 1o que disponen los articulos 19 y 20 de B Loy
Monetaria de los Estados Unidos Maxicanos, en relacién con las
piezas presumblemente lalsas quo hayan sido detectadas en el
momento del proceso y recuanto da jos vakres en ks
instalaciones de “PasnAmericanc’, en donde la responsabilidad
de ésle serd B da entregar dichas plezas al Banco consignatario
donde "B. CLENTE" ticne aperiuradas sus cuentas, per o que
este utwmo se sujetard al dictamen fnal que emiia Banco de
México.

@ PANAMERICANO

En todos ks casos, para la presuncidn de la falsadad de lss
piezas, se lomarén como base ks criterios do deleccidn de
billetes o monedas falsos de acuerdo a la normaliva de Banco de
México y se contara con la evidencia del video en donde seé
muestre ante [a cdmare durante el proceso de cada snvasa las
plezas detectadas como presumblemente falsas,

OCTAVA.- Firma ysallode recepcién da Valores: Una vez que
ol Capro en Stio firma o sella de recbido los Valores, es
responsabkdad de ‘PanAmencano™ cubrir 8l lolal de les
diferencias (fakante real, bllete sin valor, falso o mutilado) a “EL
CLEENTE", on virtud de no haber sido delectadas al momento de
rechir los Valoras.

NOVENA.- Condiciones de seguridad paraelCajero enSitio:
"B CLENTE" y "PanAmericano™ convienen en que osle Gitimo
no serd responsable o bien no estard odigado a prastar e
servicio an los siguientes casos:

1. Cuando "Bl CLIENTE determine que of servicio de Cagro
en Silic se realice en un lugar dferonte al derivado de la
evaiuacién de riesgos.

2. Cuando los medios de idantficacidn del personai autorzado
por *B. CLENTE' no coinciden con bs entregados a
*PanAmericano”.

DECIMA.- Custodis, riesgo y seguridad del efective: Ambas
partes acuerdan que los Servicios da Cajero en Sitio, verificacion,
envesado, pagos ylo entrega de Valores, se realizaran en las
Instalaciones de "B CLENTE', por b tanto la responsabiidad
sobre la cuslodia, riesgo y seguridad dal efectivo dentro de las
instalaciones de "B. CLENTE', se determinard de conformidad
con los términos y condiciones siguientes:

1. "B CLENTE a fin de evitar la incidencia de siniestros
dentro de sus mstalaciones que se registren por no ofrecer
éslas un nivel de seguridad Optrmo para la reaizacion de los
Servicios de cajpros pagadores en sitio, verificaciin,
envasado, pagos ylo entrega de Valores, sa obiiga a cumgplir
con 1as sigulentes medidas de seguridad:

2. Proporcionar a “PanAmericand™ un lugar seguro, carrado,
con acceso reslringido, con construceidn de muro soido y que
cumpia con ks medidas de seguridad emitidas por el porsonal
del area de seguridad de ‘PanAmericano’,

3. bn ol supuesio de que las instalaciones no cumplan con s
requsiios sefialados en 8l punlo anterior, “B. CLIENTE"
permtrd y olorgars las facidados necesarias para que
“PanAmericenc”, aefeclo de que reaiice los Serviios, Instale
en el domiclic de! servicio I0s modulos de pago bindados con
que cuenla.

4. Reforzar las polticas de revisiones al personal ylo visitantes
que ingresen o salgan de sus instalaciones, a finde validar que
saive su personal de seguridad interna, ningln sujeto més
porte armas con las que pueds amegar a ks Cajero en Stio.
5. B8 personal do saguridad de ambas partes estableceran
dispositivos de seguridad qQue conlamplen meddas
preventivas de acceso a instalacionas, kenlficacion del
personal y todo 1o relacionado sobre viglancis,

DECIMA PRIMERA.- incumplimlento en las normas de
seguridad: Todos aquellos sinestros que ocufran sin que se
hublere cumpsdo con alguna de las medidas do seguridad
emidas por of drea de seguridad de “PanAmericana”, o cuando
“EL CLIENTE" no haya accedido a la instalacion de los mbduios
bindados o0 con alguna de ks medilas preventivas emtdas en
el dspositivo de segurdad. y/o cuando en el resullado de las
nvastgacones del msmo se dolermne que exislieron
condiciones irregulares imputables a "B CLENTE que hayan
facttado el sinlestro, Wies como utiizacion de identificaciones,
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uniformes, vehculos, logotipos propledad de "8, CLENTE', etc.,
0 bien cuando s asaltantes hayan Ingresado o saldo de bas
inslalaciones de "B. CLENTE' con o sin viclenc@a en todes bs
casos “PanAmencand” no asumira responsabilkdad alguna sobre
bs Valores.

DECIMA SEGUNDA.- Aplicaclén de Cléusulas Generales:
Son aplicables al presenle Contrato las Cldusulas Generales, fas
cuales sa establecen en el Contrato Unico de Servicios; en caso
de exislir discrepancia entre ei Clausulado Genersi y e presente
Contrato, se apicara lo dispuesto en esle Contralo para el
Sorvicio de Cajero en Sitio.

CONTRATO PARA H. SERVICIO DE
PAGO FISICO Y DIRECTO

CLAUSULAS

PRIMERA.- Rasponsabllidad de “PanAmericano” : La
responsabilidad de ‘PanAmericanc”, conforme alas condiciones
previstas en bs inslkiuctivos de servicio, en especlico en el do
Pagos, inicia cuando su personal debidamente autorizado se
presenta en ol domiclio sefsiado por "B. CLIENTE", portando el
efectvo o los sobres previamente procesados, ytermina cuando
entrega a"B. CLENTE" ol efecivo 0 ios sobres no pagados y la
correspondients conclacidn (proceso de iquidacidn) y éste firma
de conformdad.

La responsabiidad de “PanAmericano” quada imlada ¥
subsistira sienpre que “B. CLENTE', su personal y sus
instalaciones cumplan con ks condiciones de segurdad
establecidas por “PanAmericano”, da conformidad con el
presente Contralo yios instructivos de servicio correspondientes,

SEGUNDA.- Pago por ol Servicio de Pago Fisico o Directo: £
servicio de Pago Fisico 0 Direcio (horas a pager) que contrale
"B. CLENTE", estara determinado por el numero de pagos por
hora/pagador que seo eslablezcan en el Anexo “A” (Consoldado
de Serviclos) correspondiente, haciéndose responsable
“PanAmericano” de cubrir dicho eslandar siempre y cuando "EL
CLENTE™ otorgue a su personal las faciidades necesarias para
efectuar los pagos ininterrumpidamenie,

TERCERA.- Pago de horacompleta: For cada fraccionde hora
que se requiera para efectuar ei servicio do pagos, "B. CLENTE"
aceptara cubrsir el precio de una hora completa,

CUARTA.- Tilempo previo para reallzar ¢! proceso de
liquidacién: "B. CLIENTE® acepta quo por cada servicio
contratado se consideraran 15 {quince) minulos, dentro de bs
horarios pactados. para que 6 personal de ‘PanAmericano”
pueda reakzar el proceso de fiqusdacion.

QUINTA.- Coberturade horarios: “PanAmercane” se obiga a
cubrir s horarios de pago confralados por "B CUENTE",
restiuyendo cualquier retraso ocasbnado por molivos
mputables a "PanAmericano”.

SEXTA.- Facllidades para efectuar el Servicio de Pago Fisico
o Directo: "8. CLENTE' acepta olorgar las [faciidades
necesarias para que al Servicio de Pago Fsico o Dwecto se
realice en el lugar que "PanAmencano” especifique dentro de las
instalaciones da “Bl. CLENTE", previa evaliacion de riesgos que
se regiice para doterminar las condiciones de seguridad tanto del
personal de "B. CLENTE como de "PanAmerncanc”, asi como
para ubicer el lugar para la inslalacidn, en su caso. de mampera
acorazada blindeda, unided bindada especialments hablitada
para tal efecto.

SEPTIMA.- Fondos Insuficlontes en las cuentas de “B.
CLIENTE": “PanAmericano” se libera de la responsablidad de

%4 PANAMERICANO

realizar el servicio, cuando én la cuenta respectiva de "EL
CLENTE" no existan fondos suficientes para hacer efectivo ¢l
tluio de crédto que entregd a ‘PanAmercano” para b
preparacion de sobres o ramesas de efectivo, o por cualquier otra
situaciin en que no haya disponibiidad de fondos.

OCTAVA.- Excluyentes de responsabilidad de
“PanAmoericano”: “E. CLENTE" y "PanAmercano” convienen
en que este Ullimo no sera responsabie:

1. Por felantes en los sobres personalzados cuando éslos
prasenten signos deviolacion,

2. Por faltantes en al efectivo pagado a s enmpleados de "EL
CLIENTE". una vez que se haya reliredo de! lugar de pago.

3. Cuando los medios de Weniificacién del personal de “EL
CLIENTE" hayan sidofalsificados.

NOVENA.- Medidas de seguridad a cargo de “B. CLIENTE":
Ambas paries acuerdan que el Servicio de Pago Fisico o Directo
$0 reakzard en las instalaciones de ‘B. CLIENTE®, por o tanto
*B. CLIENTE" se obiiga a cunpir con las medidas de seguridad
que el drea de seguridad de “PanAmericano” establezca para la
prestacidn del serviclo.

DECIMA.- Responsabilidad de “B. CLIENTE’ en caso de
Pérdidas: Ambas partes estdn de acuerdo que en caso de
cuakquier Pérdida, ‘B. CLENTE" asunivd la responsabiidad total
de ks Vabkres, cuando las pérdidas ocurran, entre olras Causss,
por fakla de control en el acceso e dentdad del personal,
visitanies y vehkulbos que ingresen a las instalaciones donde se
presta el Servicio de Pago Fisco o Drecto por parte de
“PanAmericand”, asl msmo cuando "EL CLENTE', deje do
cumpir las modidas de seguridad emtidas por el drea de
seguridad de "PanAmericano”.
DECIMA PRIMERA.- Aplicacién de Cléusulas Generales: Son
aplicables al ptesonw Contrato las Qldusutas GCenerales, las
ablecen an el Contrato Unico de Servicios; en caso

“PanAmerican

Por: Ma, Cristina Lopez Silva
Cargo: APODERADO LEGAL
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Por medio de la presento aulorize a Servicio Pan Americane de Proteccidn, S.A. de C.V., para que drectanente o por conducto
de cualquier Sociedad de hformacion Crediticia solicite, obtenga o verifique en el prosente o en el futuro y cuantas veces ¢ onsidere
necesario y oportuno, foda la nformacion crediticia del suscrito. Hago constar que conozco la naturaleza y alcance de la informacion
que sesolictara, del usc que se hara de tal nformacidn y del hecho que se podran realzar consutas periddicas del historial credaiclo,
conforme a lo establecide en el artculo 28 de la Loy para Regulsr las Socindados de informacidn Credicia a que deben sujetarse
las mencionadas Socledades de hformacidn Crediticla. La presente autorizacion tendrd el cardcter de rrovocable y se encontr ard
vigente por todo el tiempe que exista una relacién jurklica y comercial entre ambos o existan obligaciones pendlentes a mi cargo
derivada de los Servicios.

‘B CLENTE"

"
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PANAMERICANO

ANEXO 1 DEL COMPROBANTE DE SERVICIO AL CONTRATO UMCO DE SERVICIOS PARA CLIENTES DIRECTOS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION, S.A. DEC.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO “PanAmericanc”, Y POR LA OTRA PARTE SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
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PanAmericano como sujeto obngado curmﬂo con la emsion de Cadas Pone o Oo«wobantes do Serviclo conforme a fas
dsposciones de cardctor obligatorio centenxias en los articulos 20., fracc¥n U de b Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, arliculo 74 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicics Auxiliares y et articulo 581 del Codigo de Comerco enlre
oros ordenamientos apkcables. La Carta Porle o Commprobante de Servich es el ttulo legal del Contralo entre el remitente o EL
CLENTE y PanAmericano u obligado con motive del rasiado de los bienes o servicio prestado, en cuyo contonida se dacideén las
cuestones que ocurran sobre su gjecucion y cumplimionto, asl msmo acredita 1a recopelén © enfrega de las mercancas, de su

— —— " ——

“E. CLIENTE’

SERVICIOS DE §ALUD DEL MUNI
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SEGURIDAD PRIVADA
REG. S.S.P. RA-J20-12-11/10/98007/M1 11 JCESP/EAFJALIN17/2004

Or. Mavarro 25 Col. Doctores  CP. 06720 México, D.F,

AREXO A DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TRASLADO Y
MRRMD!PHOT!OO(NSKOECV Y SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIMO DE

SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION, S.A. DE C.V.

Deleg. Cusultemoc

Pag.1de3

CUSTODIA DE VALORES ecwmooumuvooe 2020 ENTRE SERVICIO PAN

Contrane' CA4613789/ 48137 SERVICIOS DE SALUD DEL MWUNICIFIO DE Fochs. Hayo 00 2000
ZAPOPEN
RFC SSMO10530LE R -~ e CONTACTOS
MON CORONA No
RAMON CORONA PRESENTACION OE
00U FISCAL SALVADOR GARCIA UVENCE
Co: ZAPOPAN CENTRO FACTURAS Col. ZAPOPAN CENTRO
Deteg ZAPOPAN Deleg ZAPOPAN Represertarie Loge!
24808AN ZAPOPAN SALVADOR GARCIA UVENCE
CP.45%00 CP.45100 APODERADO LEGAL
YEL: 6696269
M‘g‘ BANCO SANTANDER SA NPOCE CUSKIE:  Locid DURACION DEL CONTRATY:  Indefinco
Partida Serviclo Cantidad Procio Total
25 Servicos de Recoleccion urbana de valores  a Resultss 30 $200.00 $0.000
Sucursal: Guadaajoca
S0 SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO ZAPOPAN CALLE. RAMON Lunes, L0800 1400 X:0800
CORONA No'PISO, 500 Col. ZAPOPAN CENTRO CIUDAD. ZAPCPAN. 21400, vOBOO 2
JALISCO Enfre X y X Sucurssl - HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN Vesrnes 14.00
Entroga mismo dia
80 SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO ZAPOPAN CALLE DRLUIS Lunes, L.08:00a 14:00, X:08:00
FARAH NofPSO. 550 Cal. VILLA DE LOS BELENES CIUDAD. ZAPOPAN, 21400 VOE00a
JALISCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE NORTE 14,00
Enirega mismo dla
10 SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO ZAPOPAN CALLE. AV CRUZ DEL Lunes, L:08:00 a 14.00, X:0800
SUR NoP1S0. 3232 Col. LAS AGUILAS CIUDAD. ZAPOPAN. JALISCO Miercales, 814:00, V.0B00 &
Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE SUR Viermes 14.00
Entrega mismo dia
36 Gasto de instalacion de caya P.CE. 2 Resullas 3.0 $1.450 84 $0.000
Sucursa: Guadslajara
%] CALLE, RAMON CORONA No/P{S0. 500 Cal. ZAPOPAN CENTRO
CIUDAD. ZAPOPAN. JALISCO Entre X y X Sucursal - HOSPITAL GENERAL
DE ZAPOPAN
91 CALLE. DR LUIS FARAMN No/PISO. 550 Col. VILLA DE LOS BELENES
CIUDAD. ZAPOPAN. JALISCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE NORTE
121 CALLE AV CRUZ DEL SUR No'PISO. 3232 Col LAS AGUILAS CIUDAD.
ZAPOPAN. JAUISCO Entro X y X Sucursal - CRUZ VERDE SUR
39 Mies irasiadados Cucta de valores \rasladados urbanos J0 $2.00 $0.000
a Resulas
145 Entroga de Valores, complementano, no cobrable 2 »o $0.00 $0.000
Rosuitas
Sucursal: Guadaiajara
s.1 CALLE. AV, VALLARTA (CAJA GENERAL) No/PISO. 6485 Col. CIUDAD Lunes, L:08:00 a 14:00. X:08:00

GRANJA CIUDAD. ZAPOPAN. JALISCO Entre AZTLAN y
PARQ FUN COLONIAS Sucursal 1 CAJA GENERAL BANORTE

a1 CALLE. AV. VALLARTA (CAJA GENERAL) NoP150. 6465 Col. CIUDAD
GRANJA CIUDAD. ZAPOPAN. JALISCO Entre AZTLAN ¥
PARQFUN.COLONIAS Sucursal 1 CAJA GENERAL MRTE

21400, V.0800 8
1400
Entrega mismo dia

Lunes, L:08:00 a 14:00, X.08.00
Meccoles. @ 1400 V.08:00a
Viemes 14:00
Entrega msmo cla

?



71

10.1

82

92

70

100

130

CALLE. AV. VALLARTA (CAJA GENERAL) No/P1S0. 6485 Cal. CIUDAD
GRANJA CIUDAD. ZAPOPAN, JALISCO Enlre AZTLAN y
PARQ.FUN.COLONIAS Sucursal 1 CAJA GENERAL BANORTE

226 Verdicacion deo Blletes por mil procesado MN.
(ordenado) aResulas

Sucursed: Guadalajora
CALLE. RAMON CORONA No/P150. 500 Cal. ZAPOPAN

CENTRO
CWODAD. ZAPOPAN. JAUSCO Entre X y X Sucursal - HOSPITAL GENERAL
DE ZAPOPAN

CALLE. DRLUIS FARAH No'PISO. 550 Col. VILLA DE LOS BELENES
CIUDAD. ZAPOPAN, JAUSCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE NORTE

CALLE AV CRUZ DEL SUR NoiP1S0. 3232 Col. LAS AGUILAS CIUDAD.
ZAPOPAN. JALISCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE SUR

261 Cobdertura sdicional PCE $100,001 2 $200,000 a
Retwitas

CALLE. RAMON CORONA NofPISO. S00 Col. ZAPOPAN CENTRO

CIUDAD. ZAPOPAN. JALISCO Entre X y X Sucursal - HOSPITAL GENERAL
DE ZAPOPAN

CALLE. DR.LU'S FARAH No/PISO, 550 Col. VILLA OE LOS BELENES
CIUDAD. ZAPOPAN, JALISCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE NORTE

CALLE, AV CRUZ DEL SUR NoPISO. 3232 Cal. LAS AGUILAS CIUDAD.
ZAPOPAN. JALISCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE SUR

301 Venficacdn de efectivo a clientes  a Resultas
Sucursal Guadalajara

CALLE. RAMON CORONA NoPI1SO. 500 Cob. ZAPOPAN CENTRO
giElDAD.ZAA:(PAM JALISCO Entre X y X Sucursal - HOSPITAL GENERAL

CALLE. DRLUIS FARAH NaPISO. 550 Col. VILLA DE LOS BELENES
CIUDAD. ZAPOPAN, JALISCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE NORTE

CALLE. AV CRUZ DEL SUR No/PISO. 3232 Cal. LAS AGUILAS CIUDAD.
ZAPOPAN. JALISCO Entre X y X Sucursal - CRUZ VERDE SUR

Resumen de Servicks
25 Senviios de Recclecaonurbana de @ Resultas Modo
vlores
33 Renta Mensusl de Caja Estandar a Rosultas  Modo
profectidn continua de efactivo
(Coberlura de seguro hasta
$40.000.00)
36 Gasto doinstdacion decajaP.CE. aRemltas Mito
319 Mios rasiadados Cudla de vaores aResMas Mo
tratladacsos urbanos
122 Mies trasiedadoa (Urbanos clentes). @ Resutas  Mixio
Complementsnc no cobratio
145 Entrega de Valores, complementario, aResftas Mixlo
No cobrable
226 Venficacion de Batedes por mil aResutasa  Moto
procosaso MN. (ordenado)
Mixto

261 Cobertura adiciondl PCES100001 a & Resuitas
$200,000

SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION, S.A. DE C.V.

REG. S.8.P. RA-320-12-11/10/38007/141l JCESP/EAFJALI017/2004

Or. Bavarro 25 Col, Doctores  CP, 06720 México, D.F.  Deleg. Cumuhtemoc
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Lunes, L:08:00 a 14:00, X:08:00
Miescoles

3 21400, V08.00 2

Viemes 1400

Entroga mismo die

30 $0.80 $0.000
30 $350.00 $0.000
30 $0.00 $0.000
390 $200.00 $0.000
30 $650.00 $0.000
30 $1.45084 30.000
30 $2.00 $0.000
30 $0.00 $0.000
390 $0.00 30 000
3.0 $0.80 $0.000
30 $350.00 $0.000
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SEGURIDAD PRIVADA

301 Venfcacdn e efectivo 3 dlentes

Dr. Mavarro 25 Col. Doctores  CP. 06720 México, D.F.

o Resdtes  NMato

REG. S.5.P. RA-320-12-11/10/52/0071141l JCESP/EAFJAL/017/2004

SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION, S.A. DE C.V. Pag. 3de 3

Dedeg. Cuauhtemoc

30

5000 100

Importe Total $0.00

Epcutino de ciema
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Por la Compawia

LNMUNICIPIO

SALVADOR GARCIA OWENCE

Procos Mis I VA



