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Asunto: 2do. Informe de Gestion Financiera

0994 25 FEB14 1041 _
Zapopan, Jalisco a 10 de febrero de 2025.

Salud

Zapopan //z n _.\;i’i Bl‘f“éi&%

Dr. Jorge Alejandro Ortiz Ramireg/ALiA BE PARTE:
Auditor Superior del Estado de Jalisco

ASEJ

Presente.

Anteponiendo un cordial saludo, de conformidad a lo establecido en los
articulos 31 y 37 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas
del Estado de Jalisco y sus Municipios, se enfregan los siguientes informes por
el periodo comprendido del primero de julio al 31 de diciembre del afio 2024
del Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Lapopan: -
-Segundo Informe de Gestién Financiera (reportes emitidos por el sistema
ASEJ de folio 001 al 005):

e Flujo Contable de Ingresos y Egresos;
e Indicadores de Gestiébn de Avance de Programas; vy el
e Informe de Avances de Gestidn Financiera 2024

Se anexa disco compacto con dichos informes y base de datos, a su vez se
entrega un juego en fisico en original para su resguardo.

Agradezco su atencidon al presente, y quedo a sus drdenes para cualquier
duda o aclaracién al respecto.
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| EVALUACI(')N DE PROGRAMAS
OPD Municipal Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Salud

Zapopan

INTRODUCCION

El Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud del Municipio de Zapopan”
(OPD SSMZ), en cumplimiento al articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas, que establece que “las entidades fiscalizables, en complemento
al informe de avance de la gestion financiera, debera integrar un informe anual de
desempefio en la gestiéon”, formula el presente Informe de Avances de Gestion
Financiera, correspondiente al periodo enero - diciembre del afio 2024, en complemento
al informe de la gestioén financiera.

Para el cumplimiento del objetivo y la misiéon del OPD SSMZ, se impulsa y opera un
Sistema de Atencion Médica constituido por el Hospital General de Zapopan (HGZ), y
siete Unidades de Atencién Médica de Urgencias “Cruz Verde®, estrategicamente
distribuidas en el municipio de Zapopan, Jalisco.

Los servicios que presta, particularmente a la poblacion sin derechohabiencia a la
seguridad social, se realizan en base al programa de gestion Atencion Médica de
Segundo Nivel basados, en lo general, en Atenciéon de Urgencias Medicas, Consulta
Externa, Egresos Hospitalarios, Cirugias, Nacidos Vivos, Examenes de Laboratorio,
Estudios de Imagen, Atencién de picaduras de alacran, Procedimientos menores y
Vacunas.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS

Cabe precisar que, en su momento, el Municipio determin6 pertinente que no se utilizara
la metodologia de Matriz de Indicadores para Resultados por Programa (MIR), debido a
que somos un OPD y, en consecuencia, se cuenta con una Junta de Gobierno como
maxima autoridad. Por lo anterior, nuestros programas de gestion son sin MIR.

A continuacion, se sefialan los resultados alcanzados por indicador:

000001



1.1. Variacion porcentual del total de servicios de atencién médica de segundo nivel
brindados a la poblacién que reside o transita por el municipio de Zapopan con respecto
al afio 2023: 17.8% de reduccion con respecto al 2024 (1,321,354 vs. 1,085,788). Lo
anterior se explica, en gran medida, por la remodelacion que experiment6 el Hospital
General de Zapopan y las dos principales Unidades de Atencién Médica de Urgencias
Cruz Verde (Norte y Sur), con lo que varios servicios se vieron afectados funcionalmente.

1.2. Promedio de calificacion en las Encuestas "Calidad en la Atencion Médica", de las
personas atendidas en el Hospital General de Zapopan: 8.4 de calificacién en el afio 2024
vs. 8.8 en el 2023, lo que significa un discreto decremento de 4.5.%, que también puede
ser explico por las causas citadas en el anterior indicador.

1.3. Tasa de mortalidad especifica por urgencias médicas: 3.9 por cada 1,000
egresos por atencion de urgencias médicas, cifra similar a la registrada en el afio

2023 (3.6 defunciones por cada mil egresos).

Finalmente, se puntualiza que los anteriores indicadores evaltian la Politica de
Desarrollo No.5 “Atencién a la Salud”, del Tema No. 1 “Zapopanas y Zapopanos’,
especificamente del Objetivo Estratégico 5.1 “Incrementar el acceso a servicios de
atencion médica para las personas que habitan y transitan en Zapopan sin
derechohabiencia a la seguridad social”, del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza,

2021 - 2024.

METODOLOGIAS EMPLEADAS

En todos los casos, los datos se obtuvieron de la Jefatura de Medicina Preventiva y
Epidemiologia del Organismo (area que concentra la productividad y especializada en
estadisticas); el analisis se basé en el calculo de tasas, promedios y porcentajes simples,
siguiendo las metodologias establecidas por la bioestadistica, incluyendo los criterios de
| interpretacion.

ANEXOS

Presupuesto de Ingresos y Egresos del ejercicio 2024 del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.

Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete dl Municipio de Zapopan 2021-2024.
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MIGUEL RICARDORCHEA CESAR A EJARRNAND
PLASCENCIA KLVAR

/

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE/ADMINISTRACION Y
FINANZAS

A B A

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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QPD MUNICIPAL SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

AVANCE DE PROGRAMAS Y/ PROCESOS CONCLUIDOS
DEL 1" DE ENERD AL 31 OE DICIEMBRE DF 2026
(Clfras an pescal
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