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Recordaremos al 2023 como 
el año de cambios y mejoras

El cierre de año  nos ayuda a analizar en retrospectiva el 
comportamiento de proyectos, programas, acciones o 
desempeño y cómo maduraron con el tiempo. 

Comenzamos 2023 con el objetivo claro de dar un mayor 
impulso a Salud Zapopan con el fin de mejorar todas sus áreas 
y brindar más y mejores servicios, pero también para ofrecer 
mejores condiciones de desarrollo institucional al personal 
que brinda el servicio a la sociedad.

La primera acción consistió en un programa de 
mantenimiento y rehabilitación profunda de espacios 
e infraestructura del Hospitalito, Cruz Verde Norte y Cruz 
Verde Sur, acompañado de la adquisición de equipamiento y 
mobiliario de punta, dirigido a todos los espacios y servicios 
para dar atención con mayor calidad y bajo estándares 
normativos. 

Durante este año se consolidó un hecho sin precedentes: 
la renovación total del parque vehicular. Una de las inversiones 
más importantes fue la compra de ocho ambulancias y seis 
motocicletas para el Escuadrón Fénix que nos permiten renovar 
y fortalecer los servicios prehospitalarios. 

También se logró dotar de vehículos de servicio y utilitarios 
para la distribución de medicamentos e insumos, alimentos, 
mantenimiento, ropa, entre otras necesidades diarias. 

Con respecto a los programas, el Seguro Escolar ha 
demostrado su valía para dar certidumbre y seguridad a las y  
los alumnos de educación básica en Zapopan, brindándoles 
atención médica sin costo. La experiencia ganada con este 
seguro nos ha permitido ampliar la cobertura a otros sectores 
como pueblos originarios, comercio ambulante, tianguis, 
cuidadoras y cuidadores. 

EL Kit de Primera Infancia se consolidó como un apoyo para 
las familias más necesitadas al proveer artículos para el sano 
desarrollo de las y los bebés y promover, a través de charlas de 
lactancia materna y la crianza con apego. 

La estrella de este año fue Hospitalito Cerca de Ti, las brigadas 
médicas que han revolucionado el modelo de atención del 
Hospitalito y a su vez, lo ha llevado a rescatar el espíritu con el 
que se fundó la institución hace 76 años: acudir a la comunidad 
para brindar atención médica. Durante este año visitamos 12 
comunidades para enlazarlas con los servicios de todo Salud 
Zapopan.

Todo lo anterior no es suficiente para asegurar que somos 
mejores y por eso iniciamos el proceso de Certificación 
Hospitalaria MUEC (Modelo Único de Evaluación en Calidad), 
recientemente publicado por el Consejo General de Salubridad, 
del cual estamos plenamente seguros que daremos amplio 
cumplimiento. 

Al hacer este recuento, podemos decir con certeza que 
Salud Zapopan goza de plena SALUD y que se prepara con 
entusiasmo para seguir su crecimiento en 2024. 

Dr. Miguel Ricardo Ochoa Plascencia
Director General OPD SSMZ

Les deseo a todas y todos mis compañeros 
muy felices fiestas y Feliz Año Nuevo
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Guadalajara y Zapopan pusieron 
en marcha el Operativo Decembrino 
2023, una estrategia que contempla 
la participación de más de cuatro mil 
elementos de diversas corporaciones 
de ambos municipios para vigilar los 
principales corredores comerciales, 
plazas públicas y accesos carreteros.

Manuel Rodrigo Escoto Leal, en 
suplencia de las atribuciones de la 
Presidencia Municipal de Zapopan 
señaló que el operativo arrancó el 8 
de diciembre y estará vigente hasta 
el 7 de enero de 2024.

“Queremos que sean unas fechas 
de disfrute para todas y todos y por 
eso Zapopan pone a disposición para 
este operativo un estado de fuerza de 
mil 700 efectivos, entre servicios de 
salud, elementos de Protección Civil y 

Arranca operativo 
por una blanca Navidad

Bomberos, además de la Comisaría de 
Zapopan, quienes estarán listos para 
responder ante todas las situaciones 
que se lleguen a presentar durante 
estas fechas”.

La colaboración Salud Zapopan 
consiste en recorridos en carreteras, 
centros comerciales, plazas públicas, 
parques y unidades deportivas:

Ruta 1: Carretera a Morelia 
(hasta el puente de 
Ciudad Bugambilias).
Ruta 2: Carretera a Nogales 
(hasta la “Y” de Ameca).
Ruta 3: Carretera a Colotlán
 (hasta El Mirador).
Ruta 4: Carretera a Saltillo
 (hasta el puente de Guadalupe).

• Cubrir nariz y boca con 
bufandas de algodón o 
cubrebocas para bloquear 
el aire.
• No automedicarse y acudir 
a revisión médica en caso 
de presentar molestias 
respiratorias. 
• Evitar los cambios bruscos 
de temperatura.
• No tomar bebidas frías.
• Abrigarse.
• Alimentarse 
sanamente.
• Proteger 
principalmente a 
personas adultas 
mayores, niñas 
y niños, así como a 
personas con enfermedades 
crónico degenerativas y 
embarazadas.
• No hacer fogatas, ni 
usar pirotecnia.

En esta temporada 
invernal, te 

recomendamos:

Iniciamos una transformación que nos traerá 
más proyectos y logros en el Año Nuevo.

Felices Fiestas
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Odontopediatría es el nuevo 
servicio de la Cruz Verde Norte para 
atender la salud bucodental de 
niñas y niños.

El consultorio atiende a bebés 
desde cero meses de nacidos hasta 
adolescentes de 15 años, de lunes 
a viernes, en un horario de 8:00 a 
14:00 horas.

Los servicios que se brindan son 
son resinas, técnicas de cepillado, 
limpiezas, cementado de coronas, 
extracciones y pulpotomía, informó 
la ondotopediatra, Vanessa Estrada 
Monreal.

“El cuidado dental básico inicia a 
partir de  las y los recién nacidos; hay 
una técnica para limpiar las encías.
Muchas veces no nos enseñan eso y 
ahí empieza el cuidado dental. 

Cuando aparecen sus primeros 
dientes hay otra técnica para 
limpiarlos con una gasa y agua 
oxigenada diluida. Las visitas a 
revisión con la odontopediatra se 
empiezan a partir del año y medio, 

Cruz Verde Norte 
estrena consultorio de 
odontopediatría

o dos años, se recomienda hacerlo 
cada seis meses o por lo menos una 
vez al año”, explicó la especialista.

Estrada Monreal advirtió que 
la falta de cuidado dental puede 
ocasionar que niñas y niños sufran 
infecciones, abscesos, destrucción 
y pérdida de piezas dentales hasta 
artritis reumatoides.

“Los papás piensan a veces que 
no pasa nada, como los dientes son 
de leche no hay problema que se 
les piquen, porque no va a afectar, 
porque van a salir sus dientes 
nuevos y en realidad no. Sí llegan 
a afectar, se producen infecciones 
recurrentes y pueden afectar el 
desarrollo del niño o niña, incluso 
pueden causar artritis reumatoides 

o falta de crecimiento, infecciones 
en el estómago, infecciones en 
la garganta porque la infección 
la tienes en la boca y te las estás 
pasando”, abundó.

En la consulta de odontopediatría 
se explora a la y el paciente para 
hacerle una limpieza y profilaxis con 
el fin de detectar de forma temprana 
las caries y evitar padecimientos 
mayores.

La ondotopediatra, Vanessa 
Estrada Monreal recomendó cuidar 
en niñas y niños el consumo de 
azúcares  y hacer, como mínimo, las 
tres limpiezas dentales por día.

“De preferencia, tomar agua 
natural y comer más frutas y 
verduras”, agregó.

La Cruz Verde Norte
Se ubica en avenida Dr. Luis 
Farah 550, Villa de los Belenes, 
Zapopan. 
El costo de la consulta es de 
150 pesos. 
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En su primer año, las brigadas 
médicas “Hospitalito cerca de ti” 
atendieron a mil 512 personas, 
quienes recibieron uno o más 
servicios para sumar un total de 2 
mil 017 atenciones médicas. 

Durante 2023 se visitaron 12 
comunidades de Zapopan y se 
realizó el Rally del Autocuidado para 
hacer una valoración médica de las y 
los beneficiados del Sistema Integral 
de Cuidados de Zapopan.

El Director General de Salud 
Zapopan, Miguel Ricardo Ochoa 
Plascencia explicó que las brigadas 
“Hospitalito cerca de ti” representaron 
un reto para poder llevar los servicios 
de la institución a las poblaciones 
más alejadas y con desigualdad.

Expuso que lo más relevante 
de este nuevo programa es la 
vinculación que se logró con una 
tercera parte del total de las y 
los pacientes atendidos con los 
servicios del Hospitalito o la Cruz 
Verde de Zapopan para darles un 
seguimiento médico.

“Resulta muy interesante la 
numeralia de atenciones, por 
ejemplo, que después de medicina 
general, una de las consultas más 
recurridas es la de nutrición. Eso 
habla del interés o de la necesidad 
de la sociedad de cómo tener una 
mejor alimentación, esa búsqueda 
de la salud preventiva a través de 
los hábitos alimenticios. No hubo 
una brigada, donde el servicio de 
pediatría no tuviera atenciones, 
por lo cual es importante fortalecer 
pediatría”, explicó el director general 
de Salud Zapopan, Miguel Ricardo 
Ochoa Plascencia.

Las brigadas médicas visitaron 
Los Cajetes, La Coronilla, San Juan 
de Ocotán, Miramar, San Esteban, 
Ixcatán, Nextipac, Santa Ana 
Tepetitlán, Venta del Astillero, Villa 
de Guadalupe, La Magdalena y 
Nuevo México.

El servicio que registró más 
atenciones fue medicina general 
con 481 y le siguió nutrición con 395,  
salud de niñas y niños con 227, salud 
de la mujer con 181, podología con 
171, pediatría con 150 y ginecología 
con 131.

El encargado de las brigadas 
“Hospitalito cerca de ti”, Miguel 
Torre Marín consideró que gracias 
a que el personal del Hospitalito 
salió a las calles se detectaron 
casos que no hubieran llegado de 
manera oportuna a la valoración y 
seguimiento médico. 

Tenemos experiencias muy gratas 
con respecto a atenciones de partos 
prematuros, de personas de tercera 
edad que tuvieron problemas con 
crisis hipertensiva, con conatos de 
infarto al miocardio.   De tal manera 
que no solo es la atención de una 
consulta, sino que es la atención 
de la consulta más los servicios 
hospitalarios”, refirió el encargado de 
las brigadas “Hospitalito cerca de ti”.

Este programa inicia un proceso 
de análisis y ajustes para retomar el 
recorrido por Zapopan en 2024, con 
el  fin de ampliar la cobertura de los 
servicios de salud en el municipio.

Las brigadas 
“Hospitalito cerca de ti” 

brindaron 2 mil 017 
servicios médicos
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Para garantizar atenciones médicas de calidad con instalaciones 
rehabilitadas y mobiliario renovado, el Gobierno de Zapopan entregó los 
trabajos de remodelación de la unidad de urgencias Cruz Verde Norte.

La inversión en esta obra fue de 10 millones de pesos para beneficiar a más 
de 3 mil vecinas y vecinos aledaños a esta Unidad de Atención Médica.

“Queremos brindar atención de calidad. Estamos llegando a un punto 
en donde no solo renovamos las instalaciones, si no que también estamos 
renovando todo el equipamiento”, refirió el Director General de los Servicios de 
Salud del Municipio de Zapopan, Miguel Ricardo Ochoa Plascencia.

La Cruz Verde 
Norte ofrece mil 800 
consultas y 700 ingresos 
hospitalarios al mes

Servicios: 
 
• Consulta externa
• Psicología
• Laboratorio
• Medicina interna
• Odontología
• Pediatría
• Rayos X
• Traumatología y ortopedia

Invierten 10 mdp en 
remodelación de 
Cruz Verde Norte

Las áreas que fueron 
intervenidas son:

• Urgencias
• Hospitalización
• Quirófanos 
• Sanitarios públicos
• Intervención de fachada
• Sustitución de pisos
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Salud Zapopan y el Sistema 
Integral de Cuidados de Zapopan 
firmaron un convenio para que 
las personas cuidadoras puedan 
tener atención médica y quirúrgica 
gratuita en el Hospitalito y las seis 
Cruz Verde del municipio.

Como parte de este acuerdo, se 
realizó el Rally del Autocuidado para 
este sector de la población.

Durante dos días, las y los 
beneficiados del Sistema Integral 
de Cuidados de Zapopan tuvieron 
acceso a los mismos servicios que 
se despliegan para las brigadas 
“Hospitalito cerca de ti”: consulta 
general, nutrición, traumatología y 
ortopedia, ginecología, podología, 
pediatría, cirugía general y medicina 
interna. 

Al evento se sumó la Región 
Sanitaria X de la Secretaría de Salud 
Jalisco con servicios de medicina 
preventiva, estudios  desintometría 
ósea, papanicolaou y vacunas. 

“Los doctores atendemos a las y los 
pacientes en el Hospital, pero luego 
los enviamos a su familia, en quienes 
recae toda la responsabilidad de su 
cuidado para toda la vida. El Gobierno 

de Zapopan tuvo la sensibilidad 
de detectar la necesidad de darle 
reconocimiento y justicia a las y 
los cuidadores”, expuso el Director 
General de Salud Zapopan, 
Miguel Ricardo Ochoa Plascencia 
en la inauguración del Rally del 
Autocuidado. 

a quienes cuidan
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En el marco del Día de la y el 
Médico, siete profesionales de la 
salud recibieron este reconocimiento 
por dedicar su vida al cuidado de las 
y los zapopanos. 

En un reconocimiento a la labor valiosa de 
todo el personal médico de Salud Zapopan, 
se entregó por segundo año consecutivo la 

presea “Dr. Isaac Medina Beruben”
Dra. Aurora Durán Sandoval
Cruz Verde Villa de Guadalupe
Labora en Salud Zapopan desde 1997.
Ex vicepresidenta de la Sociedad de 
Médicos Urgenciólogos A.C.

Dr. Jorge González Salazar 
Cruz Verde Norte
Cuenta con una antigüedad 
de 30 años en Salud Zapopan.
Jefe de Urgencias, turno vespertino, 
desde 2015.

Dr. Sergio Berber Esquivel
Hospitalito
Especialista en Ginecología con 
adiestramiento en Urología.
Ingresó a Salud Zapopan en 2007 y 
promovió la creación de la Clínica de 
Urología Ginecológica.

Dr. Sinuhé Aun Enríquez Armas 
Cruz Verde Niña Eva
Desde 2019 está adscrito al servicio 
de urgencias de Salud Zapopan.

Dra. Rebeca Jiménez Velázquez
Cruz Verde Federalismo
Ingresó a Salud Zapopan en 2004 
como médico general y Jefe de 
Guardia, turno matutino.

Dr. Martín Rodolfo Arellano Santana
Cruz Verde Santa Lucía
Ingresó en 2008 al área de consulta 
externa y urgencias médicas de 
Salud Zapopan.

Dr. Gustavo Quintero Orozco
Cruz Verde Sur
Especialista en Otorrinolaringología.
Miembro recertificado del Consejo 
Mexicano de Otorrinolaringología y 
Cirugía de Cabeza y Cuello.
Cuenta con 19 años de antigÜedad en 
Salud Zapopan.

Entregan segunda presea 
“Dr. Isaac Medina Beruben

Como parte de este acto se rindió 
un homenaje póstumo al 

Dr. Guillermo Arteaga, quien fue 
Supervisor médico de Salud Zapopan.
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En el marco del Día del Médico 
se inauguró el nuevo consultorio de 
Salud CISZ para brindar atención 
médica, tanto a personas usuarias 
como servidoras públicas que 
presenten una eventualidad de 
salud durante su estancia en las 
instalaciones del Centro Integral de 
Servicios de Zapopan. 

Tan solo en el  CISZ  laboran más 
de mil 900 personas. Es por ello 
que era indispensable contar con 
un consultorio médico, donde las 
y los trabajadores pudieran acudir 
para recibir atención de primer nivel, 
al igual que las y los usuarios que 
acuden a realizar trámites.

En diciembre de 2022 se puso 
en servicio el primer consultorio a 
un costado de los elevadores del 
segundo piso, sin embargo, debido 
a la demanda y necesidad de mayor 
espacio, se mudó a la terraza ubicada 
en el mismo piso. Ahora consta de 
dos cubículos, uno de ellos destinado 
como sala de exploración.

“Hemos encontrado no solo 
una necesidad, sino otras áreas de 
oportunidad donde ya hicimos un 
trabajo no solo de medicina en 
respuesta a un malestar para las 
personas servidoras públicas que 
están en el  CISZ, sino también para 

Salud CISZ 
estrena consultorio

la ciudadanía que a veces acude a 
hacer un trámite y se puede sentir 
mal”, expresó el Director General 
de los Servicios de Salud Zapopan, 
Miguel Ricardo Ochoa Plascencia. 

En promedio, se atienden entre 10 
y 22 personas por día para consulta 
médica. Solamente un 2% de las y los 
pacientes se ha derivado a la Cruz 
Verde Norte y se ha registrado sólo 
un caso de atención de una persona 
grave. 
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Dulces o travesauras en Pediatría 
La magia del Día de Brujas 
sorprendió a las y los pacientes de 
oftalmología pediátrica.

A través del Patronato Salud 
Zapopan, la familia Esqueda donó 
juguetes para las niñas y niños que 
acudieron a consulta.

En su cumpleaños 60, el señor 
Gustavo Esqueda pidió en lugar 
de regalos para él, juguetes para 
hacer feliz a las y los pequeños que 
son atendidos en el Hospitalito.

A través del Patronato Salud 
Zapopan, Luis Larios y su familia 
donaron 40 sillas camastro para el 
descanso de familiares de las y los 
pacientes internados en el Hospitalito.
En representación de la familia 
benefactora, Paulo Larios entregó el 
apoyo que dignifica la estancia de las y los 
cuidadores en el área de hospitalización. 

El empresario se mostró complacido 
de colaborar con el Patronato de Salud 
Zapopan y refrendó su compromiso de 
continuar con la ayuda para las personas 
con más necesidades.

“Quiero agradecer y felicitar al 
Patronato de Salud Zapopan porque el 
estar colaborando con esta institución 
ha hecho posible lograr todo esto. Han 
sido ingeniosas, han hecho dos torneos 
de golf y vamos a ir por el tercero el 
siguiente año, igual hicimos una subasta 
de arte, realmente han buscado cómo 
atraer más gente para su causa”, expresó 
Paulo Larios.

Donan más sillas 
de descanso para 

las y los cuidadores
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El Departamento de Enfermería llevó 
a cabo la Semana de Conferencias de 
la y el Bebé Prematuro, como parte de 
las actividades de la conmemoración del 
Día Mundial de la y el Bebé Prematuro. 

A lo largo de cinco días se realizaron 
charlas en torno a la prevención de los 
partos adelantados, el contacto piel a 
piel para lograr la supervivencia, lactancia 
materna y nutrición infantil, asi como en la 
atención del desarrollo centrada en la 
y el bebé y su familia y condiciones 
de salud de la y el prematuro. 

Conmemoran el
Día Mundial de la y 
el Bebé Prematuro
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En el 
Hospitalito se 

registraron 175 
partos prematuros 
en 2022 y 120 en lo 

que va del año.
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En esta ocasión, en materia de 
seguridad se registró saldo blanco y se 
brindaron únicamente 24 atenciones 
médicas menores por deshidratación, 
picaduras, caídas y crisis hipertensas, 
entre otras, sin que se haya requerido 
el traslado de las y los pacientes. 

Durante el 1 y 2 de noviembre, los 
cementerios más visitados fueron 
Recinto de la Paz, Atemajac del Valle 
y Altagracia. 

Para resguardar la seguridad de las 
y los asistentes a los 15 cementerios, 
con los que cuenta el municipio, se 
montó un operativo con más de 400 
servidoras y servidores públicos de 
Salud Zapopan, de la Coordinación 
Municipal de Protección Civil y 
Bomberos, de Servicios Municipales, 
de la Comisaría General de Seguridad 
Pública, de la Dirección de Inspección 
y Vigilancia y del DIF Zapopan.

Cementerios de Zapopan 
recibieron 180 mil personas

Alrededor 
de 180 mil 
personas 
se dieron 

cita en los 
cementerios 
de Zapopan 

por el Día de 
Muertos
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Te invitamos a consultarlo en el portal

Conoce el Código de 
Ética y de Conducta 
para las Personas 
Servidoras Públicas 

Principios

Independencia 

Las personas servidoras públicas actuamos libres de influencias, presiones, 
simpatías o afectos que pongan en riesgo nuestra capacidad para cumplir con 
nuestras responsabilidades de manera neutral y equilibrada. 

Valores
Respeto a los Derechos Humanos 

También garantizamos, promovemos y protegemos los derechos humanos 
de conformidad con los Principios de Universalidad que establecen que los 
derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo.

Reglas de integridad 
Procedimiento Administrativo

Las personas servidoras públicas tenemos una cultura de denuncia, respetamos 
las formalidades esenciales del procedimiento y la garantía de audiencia 
conforme al principio de legalidad.


