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CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES
NUMERO DE LICITACION: LPCC-027/2025 PARA LA

“ADQUISICION DE KIOSKOS DIGITALES

Salud MULTITRAMITE PARA EL OPD SSMZ”

ool Sl B A

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

CONVOCATORIA LICITACION Pﬂ’BLICA LOCAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE
DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LPCC-027/2025
PARA LA “ADQUISICION DE KIOSKOS DIGITALES MULTITRAMITE PARA EL OPD SSMZ1”

Estando debidamente constituidos en el Municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las
12:00 horas del dia 12 de septiembre del ano 2025, en las instalaciones del Hospital
General de Zapopan ubicado en Ramdén Corona #500 Zapopan Centro, C.P.
45100, Zapopan, Jalisco.

De conformidad con el articulo 70 fraccién |y VI del Reglamento De Compras,
Enajenaciones y Confrataciéon de Servicios del Organismo  PuUblico

Descenftralizado, Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Los servidores pUblicos presentes en este acto son:

Servidor PUblico Area
Representante de la Jefatura de Adquisiciones.
La convocante

Claudia Berenice Millan Silva

Silvia Dolores Navarro Romero | Representante de la Jefatura de Recursos
Financieros OPD SSMZ
La requirente

Gobierno de

Zapopan

HOSPITAL GENERAL Acto seguido, se hace mencion del licitante que se encuentra presente:

e COMPUENLACES, S.A. DE C.V.

En este momento se procede a dar contestacion a los cuestionamientos remitidos
via correo electronico por los licitantes interesados y se hace entrega de las
mismas al licitante presente, siendo los siguientes:

..* LOGICA INTERACTIVA, S.A. DE C.V.

NUmero: Pregunta:

] Referencia: Texto en Bases pdgina 4:
a. Copia Simple legible a nombre del LICITANTE del Ultimo pago del
impuesto de erogaciones sobre la ndmina del 3% (tres por ciento) del
Estado de Jalisco y comprobante QR con una vigencia de maximo 60
dias naturales de antigledad anteriores a la fecha de presentacion de
propuesta (Impuesto sobre némina)
Pregunta: s Aceptaria la CONVOCANTE acepta que el Licitante incluya el
mismo documento, pero del Estado de Sonora?2, considerando que el
Licitante paga dicho impuesto sobre la ndmina en el estado de Sonora.
RESPUESTA: La presente Licitacion es de cardcter LOCAL en términos del
articulo 55 numeral 1, fraccién Il de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, donde se establece lo siguiente:

Articulo 55.-

1. Las licitaciones podrdn ser:

[...] B
Il. Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedore \
con domicilio fiscal en el Estado;

[...]

Por lo anterior, es preciso citar el articulo 10 fraccién I, inciso A del cédigo
Fiscal de la Federacion.
Articulo 10.- Se considera domicilio fiscal:

i o |-

Il. En el caso de personas morales:
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a) Cuando sean residentes en el pais, el local en donde se
encuentre la administracién principal del negocio.

En ese sentido y en estricto cumplimiento a la normativa en mencion,
deberd apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacion.
2 Referencia: Especificaciones técnicas, pagina 19

Unidad de procesamiento industrial (CPU)

Procesador Intel Core 17, 8 GB de RAM y disco duro de 256GB.

1 puerto HDMI, 4 puertos USB, 1 puerto serial.

1 interfaz de RJ45 10/100/1000, Wifi.

Windows 10/11 OEM profesional 64 bits.

Pregunta: sAceptaria la CONVOCANTE la entrega de equipos con
procesador superior al Intel Core i7 solicitado, asi como con mayor
capacidad de aimacenamiento (egj. 512GB SSD en lugar de 256GB HDD),
memoria en tecnologia mds reciente (DDR5)?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

3 Referencia: Especificaciones técnicas, pagina 19

Sistema de ventilacién

Ventilador de 127 Volts a 1500 RPM

Con capacidad para mantener los rangos de temperatura de todos los

W componentes.

Pregunta: sAceptaria la CONVOCANTE la entrega de un ventilador de

& g 24V DC, considerando que se trata de un equipo de caracteristicas
F‘F“ } equivalentes en desempeno y funcionalidad?
N2 RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo
Gobierno de establecido en las bases de la presente licitacién.
Z&ﬁ@p&ﬂ 4 Referencia: Especificaciones técnicas, pdgina 19
HOSPITAL GENERAL Pantalla touchscreen:

DE ZAPOPAN LCD de 19" Touch Screen integrado.

) Sellado de fabrica contra polvo y liquidos.

Pregunta: sAceptariala CONVOCANTE la entrega de un monitor de 19.5”
con tecnologia IntelliTouch SAW - Single Touch considerando que se trata
de un equipo de marca reconocida en el mercado, con prestaciones
equivalentes o superiores?e

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

5 Referencia: Especificaciones técnicas, pdagina 20

Teclado Anti vanddlico en acero inoxidable

67 teclas de acero inoxidable selladas.

Sistema Braille en cada tecla

IP 65

Conexion USB.

Con Touch pad sellado.

Pregunta: s Aceptaria la CONVOCANTE sustituir el teclado anti vanddlico
fisico solicitado por el teclado virtual integrado en la pantalla tactil,
considerando que esta solucién elimina partes mecdnicas expuestas,

:i;f;;ﬁi@f;‘;m reduce riesgo de fallas por desgaste o vandalismo, y mantiene la plena
el B funcionalidad del sistema conforme a los requerimientos operativos?2
CR 4550 RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo
establecido en las bases de la presente licitacién.
CRUZ VERDE SANTA LUCIA 6 Referencia: Especificaciones técnicas, pdagina 20
v.¢ : Validador de billetes q

Con caja para 300 billetes aproximadamente.
Menos de 2.5 segundo para apilar

Recibe y valida denominaciones mexicanas 20-50-100-200-500.
Aceptacion del billete en cualquier orientacion.

indice de rechazo 2 % o menor.

Llave de seguridad para casete

Certificaciones *CE *UL 756 *IEC 60950-1 *CB REPORT *FCC *ICES-003 & R
Preguntas: s Aceptaria la CONVOCANTE entregar un validador de billetes
con mayor capacidad y velocidad de procesamiento que la
especificada en la convocatoria, considerando que esto mejora la
eficiencia operativa sin afectar la funcionalidad requerida?
RESPUESTA: Se acepta la propuesta.

/]
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7 Referencia: Especificaciones técnicas, pdgina 20

Impresora térmica industrial de recibos

Impresién: térmica directa.

Velocidad de impresién 150 mm/seg.

Ancho de impresion: 58 mm.

Pregunta: sAceptaria la CONVOCANTE entregar una impresora térmica

de recibos con mayor ancho de impresidon que la especificada en la
convocatoria, considerando que esto permite imprimir mds informacién
por linea y mantener la misma velocidad y funcionalidad requerida?
RESPUESTA: Se acepta la propuesta.

8 Referencia: Especificaciones técnicas, pdagina 20

Sistema de proteccion ininterrumpida UPS:

650VA 120V 325W

4 tomacorrientes UPS, 4 tomacorrientes solo anti-sobretension.
Pregunta: zAceptaria la CONVOCANTE entregar un sistema UPS con

mayor capacidad de potencia y respaldo que la especificada en la
convocatoria, considerando que esto ofrece mayor seguridad operativa
y proteccion para los equipos, sin afectar la funcionalidad requerida?2
RESPUESTA: Se acepta la propuesta.

9 Referencia: Anexo 5 Descripcion Detallada, pdgina 21

Sistema de administracion central.

Permita configurar precios de servicios de registro civil.

Pregunta: 3El OPD SSMZ proporcionara los WebServices para comunicarse
con Registro Civileg

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Gobierno de

10 Referencia: Anexo 5 Descripcién Detallada, pagina 21
Zag&{)pa‘n Sistema de administracion central. Permita configurar la identidad
HOSPITAL GENERAL corporativa.

DE

LAPOPAN

NoLBOO

Pregunta: sLa configuracion de identidad corporativa se limita a logo y
paleta de colores o incluye otros elementos (especificar) 2

RESPUESTA: Adicional al logo y paleta, llevard un disefio de acrilicos
adheribles con disenio institucional gubernamentai.

11 Referencia: Anexo 5 Descripcién Detallada, pdgina 21

Interfaz para el desarrollo de aplicaciones.

Permita la integracion de pago en aplicaciones web o de escritorio.
Permita la integracién de pago en efectivo.

Permita la integracion de pago con tarjetas de débito y crédito Visa,
Mastercard y AMEX.

Reporta y registra las alertas presentadas durante los pagos.

Pregunta: 3cdmo entregable un SDK de desarrollo?

RESPUESTA: No estd limitado a un SDK; lo que se requiere es que el
proveedor entregue herramientas completas de integracién que permitan
estas integraciones con las aplicaciones. esto puede incluir un SDK, o en
su defecto, APIS documentadas, librerias, ejemplos de cédigo, manuales
o de integracién y un ambiente de pruebas (SANDBOX).

CRUZVERDE VILLA

DE GUADALUPE 12 Referencia: Anexo 5 Hardware, pagina 19

: No.io Gabinete de acero

Gabinete resistente de ldmina al carbén rolada en frio calibre 10, 14, 16y
18

Pregunta: ;Aceptaria la CONVOCANTE que el gabinete este fabricado
con ldmina rolado en caliente calibre10, 14, 16y 182
RESPUESTA: Se acepta la propuesta.

COMPUENLACES, S.A. DE C.V.

NUmero: Pregunta:

i s 1 En la pagina 4 inciso f), indica lo siguiente:

ransparencia salud@zapopangob fl _ Copia Simple legible a nombre del LICITANTE del Ultimo pago del
W“‘;‘“‘"’m impuesto de erogaciones sobre la némina del 3% (fres por ciento) del
Estado de Jalisco y comprobante QR con una vigencia de mdximo 60
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dias naturales de antigiedad anteriores a la fecha de presentacién de
propuesta (Impuesto sobre nédmina)
Siendo nosotros una empresa constituida en el estado de Sonora, nuestra
obligacién fiscal es con el SAT y el gobiermno del estado de Sonora. s2Se
permite entregar el pago del impuesto sobre némina al estado de
Sonora?
RESPUESTA: La presente Licitacion es de cardcter LOCAL en términos del
articulo 55 numeral 1, fraccién Il de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, donde se establece lo siguiente:
Articulo 55.-
2. Laos licitaciones podrdan ser:

e
ll. Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores
con domicilio fiscal en el Estado;

[l o]

Porlo anterior, es preciso citar el articulo 10 fraccién I, inciso A del codigo
Fiscal de la Federacion.
Articulo 10.- Se considera domicilio fiscal:
[...]
Il. En el caso de personas morales:
b) Cuando sean residentes en el pais, el local en donde se
encuentre la administracién principal del negocio.

Gobierno de En ese sentido y en estricto cumplimiento a la normativa en mencién,

zapapan deberd apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacion.
HOSPITAL GENERAL 2 En el anexo 5 se describen los componentes del kiosko a adquirir. En el

DE ZAPO

PAN
i FUSA

apartado de Gabinete de Acero, no se especifica la orientacion de las
puertas del equipo. Siendo opcién frontal para instalacién sin empotrar a
pared y/o apertura trasera para instalacion en pared y manipulacion
segura por la parte posterior. 3Puede la convocante aclarar que
orientacion se requieren los kioskos?

RESPUESTA. Esta informacion se proporcionard una vez emitido el fallo,
toda vez que las Unidades de Atencién Médica se encuentran en
remodelaciones.

3 En el anexo 5 se describen los componentes del kiosko a adquirir. En el
apartado de Pantalla Touchscreen, se solicita un tamafo de 19".
sAceptala convocante una especificacion superior, de 1925”2
RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

4 En el anexo 5 se describen los componentes del kiosko a adquirir. En el
apartado de Validador de billetes. Se solicita una caja de 300 billetes
aproximadamente, 3Se acepta una caja para billetes con capacidad
superior a 300 billetes?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

5 En el anexo 5 se describen los componentes del kiosko a adquirir. En el
apartado de Lector de cdédigos de barras QR. Se especifica una
resolucion de 300x300 pixeles. 3Se acepta una resolucion mayor y por lo
tanto mejor de 838x440 pixeles?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta. Q
6 En el anexo 5 se describen los componentes del kiosko a adaquirir. En el )
apartado de UPS, se solicita un UPS de 650 V 325W y 8 tomacorrientes (t
con bateria y 4 solo proteccion). ;Se acepta un UPS con caracteristicas
PR e superiores que son 10 tomas (5 protegidas y 5 proteccién) a 1000 VA 600

we
Correo electrdnico
ORI SR OB GOBT RESPUESTA: Se acepta su propuesta.
"m“& ?f* 7 En el anexo 5 se describen los componentes del kiosko a adquirir. En el

apartado de Interfaz electrénica para seguridad, se menciona Sistema
administrador de alertas y Agente de sincronizacién de alertas. sPuede la
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convocante explicar las funcionalidades requeridas de estos sistemas?e ya
que estos nombres no son protocolos publicos y no se detalla que
funciones desempenan.

RESPUESTA; Es la programacién del sistema de monedas y billetes para
que envie una alerta por correo de cuanta morralla y billete queda para
dar cambio y de cuanto moneda y billete hay recaudado; en el
entendido que debe de ser programable por el requirente con minimos y
maximos, por ejemplo, al quedar 50 billetes de 20 pesos para dar
cambios, que envie una alerta, o, si ya se recaudaron $10,000.00 envie
una alerta.

8 Si en el acto de apertura y presentacion se presenta una persona distinta
al representante legal, 3 Qué documentos debe llevar para presentar la
propuesta y participar el acto? Teniendo en cuenta que los documentos
y propuesta van firmados debidamente por el representante legal de la
empresa.

RESPUESTA: Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, bastard que los licitantes presenten un escrito en el que su
Representante Legal manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica,
de conformidad con lo establecido en los articulos 59 numeral 1 fraccién
VI de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el

Gobierno de articulo 58 fraccion VI del Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Zam@paﬂ Contratacién de Servicios del Organismo Puiblico Descentralizado
HOSPITAL GENERAL Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

DE ZAPOPAN

Al'no haber mas cuestionamientos se da por concluida la presente acta de junta
de aclaraciones, siendo las 12:11 horas del 12 de septiembre del 2025.

Firmando los presentes:

Servidor PUblico Firma

Claudia Berenice Millan Silva
Representante de la Jefatura de
Adquisiciones. \ (

Silvia Dolores Navarro Romero
Representante de la Jefatura de
Recursos Financieros del OPD SSMZ

CRUZ VERDE VILLA o -
LUPE Participantes Firma

Luis Javier Vargas Vazquez
Representante de COMPUENLACES,
S.A.DEC.V.

CRUZ VERDE NINA EVA

Carel T3 NG, BI8






