FALLO DE ADJUDICACION
salud LICITACION PUBLICA NACIONAL LPCC-001/2024.
Zapopan “SERVICIO DE DISPERSION DE VALES EN MODALIDAD

ELECTRONICA (TARJETA)”

FALLO DE ADJUDICACION

En el Municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 13:05 Horas del dia 13 de noviembre del
afio 2024, en la Il Sesiéon Ordinaria del Comité de Adquisiciones del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, estando debidamente
constituidos en las instalaciones del Auditorio del Hospital General de Zapopan, con
domicilio en Ramoén Corona No. 500 Col. Centro, Zapopan, Jalisco, previa convocatoria
realizada el pasado 23 de octubre de la anualidad en curso; y en presencia de los
integrantes asistentes del Comité de Adqguisiciones, se procede a emitir el fallo de la
Licitacion Publica Nacional con nimero de expediente LPCC-001/2024 denominada
“SERVICIO DE DISPERSION DE VALES EN MODALIDAD ELECTRONICA

(TARJETA)”
Q:f‘ﬁ Visto y analizado el expediente en referencia se procede a emitir el fallo de licitacion
-~ con fundamento en el articulo 82 del Reglamento de Compras, Enajenaciones vy
—g Contratacién de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
\ ,1 J Municipio de Zapopan, asi como también conforme a los siguientes
Gobierno de
Zapopan ANTECEDENTES:
HOSPITAL GENERAL

O | Mediante oficio R.H.0003/10/2024, de fecha 02 de octubre del 2024, el 4rea

requirente Jefatura de Recursos Humanos., solicité El servicio de dispersion de vales en
modalidad electrénica (tarjeta).

: f\.%s('.\{)aﬁ. Jal Mendco
CRUZ VERDE NORTE

T Il. En la Sesién de Instalacion del Comité de Adquisiciones, de fecha 25 de octubre del
2024, se aprobaron las Bases con la finalidad de que fueran publicadas en el portal oficial

del Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

_.P.45157
Tk 33 38818 2200, ext. 3908 v 350G

CRUZ VERDE SUR
Cruz de Sur ho. 3535
g 180, Cook Las Agusias ; : 6 i i
26 cemvasars 00, et wc5; |1l Las bases fueron publicadas la misma fecha de su aprobacion, bajo el expediepte

. P - . ..

B ——_— LPCC-OOl/_2024, denominada Semcm.de dlspersm.n de \fal.es en mod _dad

Luis Quintero No. 750 electrénica (tarjeta)” en el portal oficial del Organismo Publico Descentralizado

Col Quinta Federalismo - o EL )

CF. 45180 Servicios de Salud del Municipio de Zapopan (https.//www.ssmz.gob.mx/index.html).

Telb 33 2410 7589

CRUZ VERDE VILLA V. El 01 de noviembre del 2024, se desahogd la junta de aclaraciones, sin

DE GUADALUPE ) . . . , ..

tillo NG.100. cuestionamientos remitidos en tiempo y forma, a través del correo electronico,
V5 2463 A A vales tarjeta.elect@ssmz.gob.mx, que fue sefialado en las bases de la licitacion, los

CRlIZ VERDE SANTALUCIA cuales fueron atendidos por el Representante de la Jefatura de Adquisiciones y el

“**“02 - Coordinador de almacén, tal y como consta en el acta respectiva, la cual forma parte

arfa de kos Chomios .

P 45200, Tet: 33 3624 8323 y integral del expediente en referencia.
2 3624 8324
Ff?’zwg‘ﬁg’xﬁf“ V. Con fecha 06 de noviembre del 2024, se llevd a cabo el acto de Presentacion y

Ay reciacio yCl

Apertura de Proposiciones, en el que participo 01 (Uno) licitante presentando sus

=P 45200, Zapopan, Jalisco . .. P .

Tet 33 4305 4485 correspondientes propuestas técnica y econémica mismas que fueron selladas y
Casadslectibnios foliadas por personal adscrito al Crgano Interno de Control de este Organismo.
ransparenciassiud@zapopan Qo

Paginaweb:

Www.ssrz.gob!

Fijados los antecedentes de la licitacién, se emite el presente fallo conforme a las

iguientes ‘
) ¥ 09N
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CONSIDERACIONES:

PRIMERA. - Este Comité resulta competente para emitir el presente fallo de
adjudicacion, con fundamento en los articulos 18, 20, 24 fracciones VI y VII, 34 y 82
del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

SEGUNDA. - Tal y como quedo establecido en el acta de presentacion y apertura de
propuestas, en la | Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones 2024 del Organismo
celebrada el pasado 06 de noviembre del afio 2024, se recibieron las propuestas del
participante siguiente:

e TOKAINTERNACIONAL, S.A. P.Il. DEC.V.

En dicho acto se procedio a su apertura y revision en términos de los articulos 73 primer
parrafoy 77 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Gobiéde La propuesta del Licitante: TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.
Zapopan i NG
HOSPITAL GENERAL ANEXOS | DOCUMENTOS REQUERIDOS PRESENTA | PRESENTA
DE ZAPOPAN v X

Ramén Corona No, 500
Tol Centro, CPR.45100
Tel 33 3433 0929

CARTA DE INTENCION EN PARTICIPAR

—abecera Municipal ;
Zapaopan, Ja. México ANEXO 2 ACREDITACION LEGAL
CRUZ VERDE NORTE A
D, Luis Farah No, 550 ANEXOC 3 | CARTA DE PROPOSICION
Col Villade los Belenes
45157
v N 0 G P S0 ANEXO 4 | FORMATO PARA LA DECLARACION ESCRITA
—— 32 D "OPINION DE CUMPLIMIENTO POSITIVA
Cruz de Sur No. 3535 SAT

(P 45080, Col, Las Agulias

'?--; 3.% 363 471 y 333134 4BO0, ext 3953 2% IMPUESTO SOBRE NOMINA
IMSS (OPINION DE CUMPLIMIENTO EN
CRUZ VERDE FEDERALISMO p
s Qs N, 750 OPINION POSITIVA, CON VIGENCIA DE 30
Col Quinta Federalismo DIAS)
C.F.45180
Tek 33 2410 7589 CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL (SAT)
CRUZ VERDE VILLA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
DE GUADALUPE (INFONAVIT)
Carretera Saltilo NG 10C %
Col Vilia de Guadstupe, T2 45150 ANEXO 5 DESCRIPCION DETALLADA
Tel 33 4305 44463
VN AN ANEXO 6 | PROPUESTA TECNICA
Av. de ta Presa No.795 :
e it i s ANEXO 8 | ESCRITO DE GARANTIA para garantizar el fiel

200. Tet 33 3624 8323 y y oportuno cumplimiento del contrato

4 8324
ANEXO 9 CARTA DE APORTACION 5 AL MILLAR

CRUZ VERDE NiNA EVA
—arretara Colotlan No. 515
Av. 3uan Gil Preciado y C1
P 45200, Zapopan, Jalisco
Tel 33 4305 4485

2o |2 | | |2 |2 ] 2 | L] |2 2L L | 2
_—

ANEXO 10 | FORMATO DE ENTREGA DE MUESTRAS

L+

Correo electrénico
transparencia salud@zapopanfgobrmx
Pagina web:

WSS oD

Cabe sefialar que en las bases de la presente licitacién se menciona que la recepcién de
los documentos no implica la evaluacién de su contenido ni el desechamiento de la
propuestas presentadas, motivo por el cual se procedié a realizar el analisis y revision
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de la documentacion presentada por el tnico participante, por la Convocante y el Area

Requirente, resultando lo que a continuacion se indica:

TERCERO. - De conformidad con el articulo 82 inciso a del Reglamento de Compras,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan., se hace constar lo siguiente:

° NINGUN PROVEEDOR DESECHADO

CUARTO. - De acuerdo al articulo 82 inciso b del Reglamento de Compras, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan, después de haber realizado el andlisis técnico, la proposicién

que resulta solvente es:

LICITANTE

RENGLONES

MONTO MAS IVA

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DEC.V. 1

S 167°440,000.00

Posteriormente se procedid a realizar el analisis individual
economicas de conformidad con lo establecido en las bases.

de las propuestas técnicas y

QUINTO. - Derivado del dictamen técnico realizado por el drea requirente, bajo el oficio
R.H.0094/11/2024 emitido por la Jefatura de Recursos Humanos del OPD SSMZ donde

manifiestan lo siguiente:

Se hace mencion que se realizo una revision a las propuestas técnicas y
economicas, Asi como a la muestra proporcionada, verificando que cumplen con
lo solicitado, integrando los componentes que se detallan en la descripcion del

concepto. Por ello se considera como solvente la

propuesta del siguiente

proveedor:
El provegdor debgra pre?sentalr h'sta‘de estabfe.cr.mfen.tos afiliados de CUMPLE (PRESENTA
manera informativa mds no limitativa y especificar si en algunos de USB) " /
ellos cobran comision por la recepcion de vales. / /
Los licitantes deberdn de anexar en la propuesta técnica la CUMPLE A
autorizacién emitida por el SAT, que acredita como emisor de PRESENTANDO
monederos electronicos de despensa, aviso para continuar AUTORIZACION DEL
emitiendo monederos electrénicos de vales de despensa 2024, asi SAT DE FECHA 01 DE
como todas sus renovaciones anuales. OCTUBRE 2024
Presentar curriculum vitae vigente de la empresa, indicando su CUMPLE,
experiencia y referencias, asi como tres de sus principales clientes PRESENTANDO
en el estado de Jalisco, (actuales o con doce meses anteriores a la CURRICULUM Y
publicacién de esta convocatoria) mencionando razén social, LISTADO DE CLIENTES
teléfonos y nombres de las personas que dardn las referencias de la | ACTIVOS, ASI COMO 3
entrega oportuna de los vales electronicos en tiempo y forma; FACTURAS (SIAPA,
anexando 3 facturas de servicio prestado a estos clientes. MUNICIPIO DE
GUADALAJIARA'Y
MUNICIPIO DE SAN
PEDRO
TLAQUEPAQUE)
Presentar manifiesto/carta en donde se mencione a 2 ejecutivos, CUMPLE
con capacidad de decision, mencionando sus nombres y su cargo y
d . s L . TECNICAMENTE
los teléfonos de facil localizacion para resolver cualquier
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contingencia administrativa y operativa que se presenten durante
la vigencia del contrato.
El licitante participante debera de presentar escrito bajo protesta
de decir verdad donde mencione que cuenta con un centro de
atencion a clientes certificado, con capacidad suficiente para
atender cualquier problemdtica que se presente con la utilizacion y CUMPLE
disposicion de los recursos contenidos en los monederos
electrénicos, asi como la aceptacion de las tarjetas en los distintos
establecimientos, mencicnando los teléfonos correspondientes.
El licitante participante deberd de presentar escrito bajo protesta
de decir verdad donde mencione que cuenta con un servicio de CUMPLE
atencion a clientes 24 horas los 365 dias del afio, un CALL CENTER TECNICAMENTE,
certificado en atencidn a usuarios y clientes, anexando evidencia de | PRESENTANDO ISO
sus certificados e indicadores y copia de certificado expedido por el 9001:2015

Organismo Certificador competente a nombre del licitante

Los licitantes deberdn anexar en su propuesta técnica evidencia de
que cuentan con el sistema de gestion de seguridad de la

CUMPLE, PRESENTA

informacidn; anexando copia simple del Certificado de Registro en CERTIFCADO DE LA
la NORMA NMX-1-27001, (Ultima Version) asi como del Certificado NORMA Y
de Proteccion de Datos PCl o su equivalente, ambos a nombre del CERTIFICADO PCI
licitante.
Presentar escrito bajo protesta de decir verdad firmado por el
representante legal donde se manifieste lo siguiente:
1. Nosedeberan hacer bonificaciones ni cobros de comision en
establecimientos por el pago con dicha tarjeta electrénica.
, s PR
2. Que se prohiba el pago de alcohol, tabaco y servicios con ESE?J;EEER’TO’
dicha 'tar.'jeta electronica en cualquier tipo de TECNICAMENTE
establecimiento.
3. Elpresentar documentos apdcrifos y/o alterados serd motivo
de descalificacion
£

1]

De la misma manera, presenta por completo lo solicitado referente a las
Condiciones de Entrega, Garantia, Carta Garantia contra vicios ocultos y defectos

de fabricacion.

Presenta ficha técnica con las caracteristicas minimas requeridas, aunado a eso
presenta banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de cheques ni

disposicion de efectivo, en impresion termo grabado y

cuenta con NIP de

Seguridad a 4 digitos para proteger las transacciones, compras y cobros.

Derivado de todo lo anteriormente expuesto, estd Jefatura considera que el
participante, TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. cumple con lo solicitado

X

SEXTO. - Con fundamento en el articulo 82 inciso d del Reglamento de Compras,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, DETERMINA ADJUDICAR al Unico Proveedor
Participante:
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Salud

Zapopan

PRECIO UNITARIO| SUB TOTALSIN
SIN LV.A. LV.A.

PARTIDA| CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR

Servicio de dispersion de vales :
Toka Internacional,

1 ] Servicio en modalidad (Tarjeta) SAPL DECV $ 167,44000000] $  167.440,000.00
SUBTOTAL | $  167,440,000.00

BONIFICACION | § 502,320.00

TOTAL $  166.937.680.00

SEPTIMO. - Del contrato, Presentacién de garantia y en su caso entrega de anticipos.
a) Del contrato. - el proveedor adjudicado debera acudir a la suscripcion el contrato
respectivo a las oficinas de la Direccién Juridica con domicilio en Ramén Corona No. 500
Col. Centro, Zapopan; Jalisco, a partir de los 10 dias habiles de la publicacién del
presente fallo, lo anterior de conformidad a los articulos 106 y 107 del Reglamento de
Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

b) Garantias.- El proveedor adjudicado deberd comprometerse a garantizar la
seriedad de sus propuestas —en caso de des aplicable- constituyendo una garantia para
el cumplimiento de su orden de compra o contrato, en Moneda Nacional, por el 10%
(Diez por ciento)del monto total del contrato, incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), lo anterior de conformidad a los articulos 61, 63 y 66 fraccion | del
Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan

En virtud de lo anterior mente fundado y motivado, este Comité de Adquisiciones
emite el presente fallo de adjudicacién, conforme a los siguientes

RESOLUTIVOS: {-/

UNICO. - SE ADJUDICA EL CONTRATO A:

Persona moral TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., como se establecido en el
CONSIDERANDO SEXTO del presente documento, toda vez que su propuesta cumple con
los todos requisitos legales, técnicos y su propuesta econdmica se encuentra dentro de
la media del estudio de mercado.

Siendo las 13:10 horas del dia 13 de noviembre del 2024, se cierra la presente a efecto
de que surtg todos los efectos administrativos y legales que le son inherentes,
firmando al Margen y al calce por los integrantes asistentes a la presente XVIII Sesion

\
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LIC. GABRIELA GUT ERRgﬁzOBLEs.
DIRECTORA JURFOICA Y VOCAL DEL COMITE DE
ADQUISICIONES DEL OPD SSMZ.

Ly ADQUISICIONE§ DEJ. OB SSMZ

_ SILVIA PRTORES NAVARRO ROMERO
z;”.s‘?omi’)‘gn JEFA DE RECURSOS FINANCIEROS Y VOCAL DEL
COMITE DE ADQUISICIONES DEL OPD SSMZ

HOSPITAL GENERAL
DE ZAPOPAN
Ramdn Corona No, 500
Col Centro, CP.45100

1 3 3633 0929

- ra Municipal
Zapopan, Jal. México

JEFA DE ENFERMERIA Y VOCAL DEL COMITE DE
SR T ADQUISICIONES DEL OPD SSMZ

1is Farah No. 580

§ _:. de ot Belenes .
13 38818 2200, €xt. 3908 y 2909
CRUZ VERDE SUR '
Cruz de SurNo.3535 REYNA RA EZ CORRES
045080,

Tt 1 s o v as s 500, et 05: TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

CRUZ YERDE FEDERALISMO
Luls O o No, 750
£ HerAalemo

Tel: 33 2410 7% JAVIER DE OYARZABAL CASTELLANOS
CRUZ VERDE VILLA EN REPRESENTACION DE JAVIER ARROYO NAVARRO
S NN PRESIDENTE DE LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO,

Carretera Satiilo No1GO

Guadaiupe, C P 4515 SERVICIOS Y TURISMO DE GUADALAJARA.

305 4463

CRUZ VERDE SANTA LUCIA
Av, de a Presa No. 795
ta Matia de los Choritos

sy R JOSE GUADALUPE PEREZ MEJIA,

EN REPRESENTACION DE RAUL FRANCISCO FLORES LOPEZ
PRESIDENTE DE COPARMEX
(CENTRO EMPRESARIAL DE JALISCO).

CRUZ VERDE MINA EVA
Carretem Colotlan No. 515
A, 3 Gl Preciado v CI

C.P 45200, Zapopan, Jalisco
Tel 33 43054485
Correo electrénico

transparencia salud®zapopangouTx
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SILVIA JACQUELINE MARTIN DEL CAMPO PARTIDA
EN REPRESENTACION DE MIGUEL ANGEL LANDERO VOLQUARTS
PRESIDENTE DEL CONSEJD MEXICANO DE COMERCIO

EXTERIOR DE OCCIDENTE 7

'HERNANDEZ ALVAREZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
ECNICO DEL COMITE DE ADQUISICIONES OPD SSMZ

IVAN ENRIQUE LINARES JUAREZ.

w JEFE DE ADQUISICIONES
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C.R45180

Tel 33 24107589
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&
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