FALLO DE ADJUDICACION
SEGUNDA LICITACION PUBLICA LOCAL LSC-049/2025
“ADQUISICION DE TELEFONIA IP HOSPITALITO SUR”

FALLO DE ADJUDICACION

En el Municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 10:00 horas del 04 de agosto del

ano 2025, en la Jefatura de Adquisiciones, del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, estando debidamente constituidos
en las instalaciones del Hospital General de Zapopan, con domicilio en Ramén
Corona No. 500 Col. Centro, Zapopan, Jalisco, se procede a emitir el Fallo de la
Segunda Licitacion Publica Local Sin Concurrencia nimero LSC-049/2025
denominada Adquisicién de Telefonia IP para Hospitalito Sur”

Visto y analizado el expediente en referencia se procede a emitir el fallo de
licitacion con fundamento en los articulos 82 y 96 fraccién |, del Reglamento de
Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, asi como también
conforme a los siguientes

ANTECEDENTES:

I. De fecha 21 de julio del 2025, se publicaron las bases en el portal oficial del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.
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Las bases fueron publicadas, bajo el expediente LSC-049/2025, denominada

“Adquisicion Telefonia IP para Hospitalito Sur” en el portal oficial del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
(https://www.ssmz.gob.mx/0919licita/index. html).

Seevme o I. El 28 de julio del 2025, se desahogo la Junta de Aclaraciones, respecto a los
cuestionamientos  formulados a través del correo electrénico:
claudia.millan@ssmz.gob.mx que fue sefalado en las bases de la licitacién, los
RUZ VERDE SUR cuales fueron atendidos por el Representante de la Jefatura de Adquisiciones y
‘ un Representante de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion del OPD
“SSMZ”, tal y como consta en el acta respectiva, se desprende que hubo UN
RUZ VERDE FEDERALISMO cuestionamiento, la cual forma parte integral del expediente en referencia.

Il. Con fecha 31 de julio del 2025, se llevo a cabo el acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, en el que participaron 03 (tres) licitantes
presentando sus correspondientes propuestas técnicas y econdmicas mismas
que fueron selladas y foliadas por personal adscrito al Organo Interno de Control
de este Organismo, tal y como consta en el acta respectiva.

RUZ VERDE SANTALUCIA
aria de los Chomito Fijados los antecedentes de la licitacion, se emite el presente fallo conforme a
I las siguientes

RUZ VERDE MINA EVA

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. - Esta Jefatura de Adquisiciones resulta competente para emitir el
presente fallo de adjudicacion, con fundamento en los articulos 96 fracciones |,
I, 'y 82 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan.
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depropuestas celebrada el pasado 31 de julio del afio 2025, se recibieron las
propuestas de los participantes siguientes:

De manera presencial / sobre cerrado.
e VIUK, S.A. DEC.V.
e MARIA DEL CARMEN CRUZ MARTINEZ

De manera via electrdnica:
e EQ SERVICIOS INTEGRALES EN TIC, S.A. DE C.V.

De conformidad al Articulo 77 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan, se realiz6 el acta de apertura de propuestas
(https.//www.ssmz.gob.mx/0919licita/index.html).

Cabe sefialar que en las bases de la presente licitacion se menciona que la recepcion
de los documentos no implica la evaluacién de su contenido ni el desechamiento de
las propuestas presentadas, motivo por el cual se procedié a realizar el analisis y
revision de la documentacion presentada por los participantes, por la Convocante y
el Area Requirente, resultando lo que a continuacion se indica:

TERCERA. - De acuerdo al articulo 82 incisos A del Reglamento de Compras,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Se hace constar que: EXISTE UN
LICITANTE DESECHADO.

PROVEEDOR MOTIVO

NO PRESENTA OPINION DEL CUMPLIMIENTO EN SENTIDO POSITIVO DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, EN SU
LUGAR PRESENTA EL ACUSE DE AUTORIZACION PARA HACER PUBLICA
LA OPINION DE CUMPLIMIENTO ANTES MENCIONADA.

VIUK, S.A. DE C.V.

CUARTA. - De acuerdo al articulo 82 inciso B del Reglamento de Compras,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, después de haber realizado el analisis
de las propuestas, las proposiciones que resultan solventes son:

PROVEEDOR RENGLONES SUB TOTAL
MARIA DEL CARMEN CRUZ MARTINEZ 3 $155,750.00
EQ SERVICIOS INTEGRALES EN TIC, S.A. DE C.V. 3 $182,221.15

QUINTA. - De acuerdo al articulo 82 incisos C del Reglamento De Compras,

LICITANTES DESECHADOS

Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Se hace constar que: NO EXISTEN

SEXTA. - Derivado del dictamen técnico realizado por el area requirente, bajo el
oficio TI OPD 2025-TI-092 emitido por la Jefatura de Tecnologias de la Informaciéon
del OPD SSMZ, se hace constar el analisis del licitante en donde manifiesta lo
siguiente:
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Aunado a un cordial saludo por medio del presente le informo que ras la revision de las
propuestas tecnicas presentadas en &f proceso de LSC 049/2025 - “ADQUISICION DE
TELEFONIA IP PARA HOSPITALITO SUR” se prosenta el siguiente dictamen. Esto con
base a los criterios que se solicitaron en la convocatoria

Presentacion de bienes vy servicios con caracleristicas completas acorde a tas bases de la
Licitacion:

EQ Servicios | Maria del
tntegrales en . Carmen
nc Cruz

Descripeion del Bien

Conmutador 1P, serie sudio. 2 ineas (FXO), 2 FXS, 500 extensiones
SIP. 75 lamadas ssmultaneas, ruteador, 3 Gigaeth, mulliconterencia
audio, Vowemad, IVR, Codecs autio, gabinete para escritono, POE,
USB, 5D, POE ¥ LCD con bolones para mantenimiento. Plataforma
integrada de conferencias v reuniones; $000na terminasles de
500G, dispositvos SIP v e aplicacstn Wave. API disponible para
megraciones con terceros, incluyends plataformas de CRM y PMS
Proteccion de segundad avanzada con a ncpae segurs, centificado
o TETOO y Conbraseds predetenminads T paes proteger Bemsdes
¥ cuentas. Tres puertos de red Gigabit R4S con deleccion
autormatica con PoE integrado y modo Support NAT Router Suporta
cogec de vor Opus. Compatibie con GOMS para configuracion,
geston y monitorec en fa nube. Basado en el sistema perathen de
teiefonia de fuente abiena Asterisk® versiin 16

incluye Licencia Anual para 400 Usuanos Y 64 Sesiones
Concurrentes. Proporciona herramientas integradas para la gestidn
sogura, facil de user con T1 de 108 SIBPOsItives remolos Progorcions
nformes avanzados sobre ol sistems ¥ los dispositivos v alertas por

St cumple 51 cumple

G SERUIAE DON

correo alacronics on bempo mal. Ofece coneond

Gobierno de dispositivos SIP remotos registrados

ﬁap(}pan Herramientas avanzadas integradas de monioreo y diagndstico de
sistema y 1os duipositives para garantizar activamenté Conaxiones

OSPITAL GENERAL SOQUras

E mmma incluye configuracion para: Conexion con e proveedor de tas Hncas

. 00 SIP. Configuracsdn de ususnos y teldfonos. Gestion y me

seguro de dispositvos remotos. Informes avanzados sobre ol
sistema v los dispostves, con alertas por Comreo alact 00 81

tiempo real. Conuxinnes Seguras con dispositivos SIP remotos
rogisirados. Monitoneo y diagnisboo avanzaco gl sistema v ios
dispositivos. Asignactn de 1P estabcs pars ol conmiiti
Configuracion ge VLAN para segmentation ge trifiox
datos. Configuracon de Quality m Service (Q0S] para prorzar el
trafico de vor

Teldtono P Grado Operador, 2 lineas SIP con 4 cuentas. Pot

eodec Opus, IPVAIPVE con gestidn en ia nube GUMS. Conlerancia
de audio ga § participantes para Bamadas de conferencia faciles
Pok integrado para encender ol dSposiivo y darie una conexion G
red. Soporte para G 72008, C.71padaw, G726, G 722 (banda
ancha), G 723, WBC, OPUS. DTMF en banda v fuera de banda (in
sadicr, RF{ZZ;?&&&, S INEO) VAD, AEC, ONG, PLC. AGC Dos
suenes Etwernet conmutados de 107100 Mops. Conector RJY para ¢
aunculares, Pantalia LCD de 132 x 48 (2.217)

81 cumpie 81 cumple

B

34 4800, ext 3953

canaleta, cable ulp

% instalacion. {incluye matenal necesano, luberia ) O p——— 85 smple
¥ lcat 8. vontiguracion, mano de obra y hmpeeza)
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; EQ Servicios Maria del Carmen
Descripcion integrales en TIC Cruz
Tiempos de ejecucion (4 semanas) 25 dias naturales 3 semanas
o EQ Servicios Maria del Carmen
- Descripcion integrales en TIC Cruz
orree electronico
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i EQ Servicios Maria det Carmen
1
Descripcion integrales en TiIC Cruz
Garantia (Minima 1 afno) 3 afos 3 afos
" EQ Servicios Maria del Carmen
De
scripcion integrales en TIC Cruz
Carta de fabricante o distribuidor primario S praments Si presenta
Descripcion EQ Servicios Maria del Carmen
Configuraciones requeridas. intograles en TIC Cruz

Conexién con el proveedor de ias lincas SiP,

i prosenty

Si presenta

Configuracién de usuarios y teléfonos,

Si presenta

Si presenta

Gestion y monitoreo seguro de dispositivos
remotos.

Si presenta

Si presenta

Informes avanzados sobre el sistema y los
dispositivos, con alertas por correo
electronico en tiempo real.

Si presenta

Si presenta

Conexiones seguras con dispositivos SIP
remotos registrados.

St presenta

Si presents

Monitoreo y diagnostico avanzado del
sistema y los dispositivos,

Si presenta

Si presenta

Descripcion EQ Servicios Maria del Carmen
Configuracion de red integrates en TIC Cruz
Asignacion de IP estatica para el
conmutador. Si presenta Si presenta

Configuraciéon de VLAN para segmentacion
de trafico de voz y datos.

Si presenta

i presenta

Configuracion de Quality of Service (QoS)
para priorizar el trafico de voz.

i presenta

S prosenta

Descripcion

EQ Servicios
integrates en TIC

Waria del Carmen
Crux

Programa de Capacitacion Inicial

Si presenta

Si presenta

Derivado de este analisis se manifiesta que:

Los proveedores EQ Servicios integrales en TIC y Maria del Carmen Cruz cumpien con
ios requisitos y ofertan érminos similares tanto en productos como asistencia y bempos de
entrega. Se sohicita que e fallo se otorgue a quien haya ofertado el precio mas bajo dentro
de estos dos proveedores

Dicha evaluacion corre a cargo de ia Jefatura de Tecnologias de ia Informacion, de
acuerdo ai Arl 78 fraccidn | del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Sin mas por e momento, queds 8 sus Grdenes para cualguier duda o aclaracion al
raspecto

ATENTAMENTE
“Zapopan, tierra de amistad, trabajo y respeto”
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Mauritio Samier Lemoine Alvarez
Jefe de Tecnologias de Informacion del OPD SSMZ
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Salud
- Con'findamento en el articulo 82 inciso D del Reglamento de Compras,
iones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, DETERMINA ADJUDICAR al siguiente
proveedor:

PROVEEDOR RENGLONES SUB TOTAL

MARIA DEL CARMEN CRUZ MARTINEZ 3 $155,750.00

Lo anterior, en virtud de que cumple con lo solicitado en las bases, con la revision
realizada por el drea requirente mediante dictamen emitido con nimero de oficio
TI OPD 2025-TI-092, la revision cualitativa de la propuesta técnica y econdmica.

OCTAVA. - Del contrato, Presentacién de garantia Yy en su caso entrega de
anticipos.

a) Del contrato. - el proveedor adjudicado debera acudir a la suscripcién del
contrato respectivo a las oficinas de la Direccién Juridica con domicilio en Ramén
Corona No. 500 Col. Centro, Zapopan; Jalisco, a partir de los 10 dias habiles de |a
publicacion del presente fallo, lo anterior de conformidad al articulo 106y 107 del
Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Skl sl En virtud de lo anterior mente fundado y motivado, esta Jefatura de Adquisiciones
;}j&@%ma emite el presente fallo de adjudicacién, conforme a los siguientes

OSPITAL GENERAL

AN RESOLUTIVO:

UNICO. - Se adjudica el contrato al licitante: persona fisica MARIA DEL CARMEN
CRUZ MARTINEZ por la cantidad de $155,750.00 (Ciento cincuenta y cinco mil
setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) monto al que se debe agregar IVA. Toda
vez que su propuesta cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos.

El presente dictamen estd suscrito por el representante de la Jefatura de

RUZ VERDE SUR Adaquisiciones, Claudia Berenice Millan Silva, asi como, Mauricio Samier Lemoine

e Surt Alvarez, Jefe de Tecnologias de la Informacién del OPD SSMZ, en la Sesién de

Instalacion del Comité de Adquisiciones celebrada el dia 25 de octubre del 2024,

en el punto IV letra “b” por votacién unanime se designé al Organo Interno de

Control, como representante del Comité de Adquisiciones, al Julio Alejandro
Montafio Sandoval.

Siendo las 10:20 horas del dia 04 de agosto del 2025, se cierra la presente a efecto
de que surta todos los efectos administrativos y legales que le son inherentes,
firmando al margen y al calce por los integrantes asistentes a la presente.

“‘ 4“?“ %“;%%’EY;&‘J}LA NOMBRE kkRMA
o s Claudia Berenice Millan Silva
Representante de la Jefatura de
RUZ VERDE NINA EVA Adquisiciones

Mauricio Samier Lemoine Alvarez ‘
Jefe de Tecnologias de la Informacion del Cé?@ P
OPD SSMz

Julio Alejandro Montafio Sandoval o
En representacion del Organo Interno de
Control

FIN DELACTA






