CONVOCATORIA LICITACION PﬂBLIQA LOCA SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-072/2024 PARA LA “ADQUISICION DE
Salud SISTEMA DE TELEFONIA IP"

ATRIAOTIETY

~Con fundamento en fos arficulos 1 numeral 2, 35 numeral 1 fracciones iy X, 55 numeral
1 fraccion 1, 59 numeral 1 y Octavo Transitoric de la Ley de Compras
Gubernamentales, Engjenaciones y Contratacidon de Servicios del Estado de Jalisco vy
sus Municipios, asi como los articulos 1, 9 fraccion Ly X, 24 fraccidn Viy VI, 49, 51, 58y
44 parafo segundo y 73 del Reglamento de Compras, Engjenaciones y Contratacion
de Servicios del Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan, se convoca a lo siguiente:

BASES PARA LICITACION PUBLICA LOCAL
SIN PARTICIPACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES
NUMERO DE LICITACION: LSC-072/2024

FECHA DE PUBLICACION: 06/08/2024
TIPO DE LICITACION: PRESENCIAL/ELECTRONICA (MIXTA)

|.-CONVOCANTE: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO “SERVICIOS DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN",

REGUIRENTE: JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL OPD SSML.

EJERCICIO FISCAL A QUE CORRESPONDE EL CONTRATO: 2024

ENTREGAS: O.P.D. “SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN".

ORIGEN DE LOS RECURSOQS: PRCFPIO

PARTIDA PRESUPUESTAL: 515 (Equipo de computo y de tecnologias de la informacion] vy 565
(Equipo de comunicacién y telecomunicacion)

il.- DESCRIPCION DE 1OS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, CONDICIONES DE
ENTREGA O PRESTACION DE LOS SERVICIOS, CANTIDADES Y REGUISITOS SOLICITADOS POR EL
AREA REQUIRENTE:

CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: L$C-072/2024

R
e

“ ADQUISICION DE SISTEMA DE TELEFONIA IP”

TODAS LAS ESPECIFICACIONES Y OBSERVACIONES SE ENCUENTRAN PLASMADAS EN EL
ANEXO 5

La descripcion detallada de tos bienes, arendamientos o servicios, canfidades, fiempos de
entrega, los aspectos gue se consideran necesarios para determinar el objeto y alcance de
la contratacion v los documentos requeridos por el drea requirente se detallan en el Anexo
5y el formato de presentacion de propuestas técnica se encuentra en el Anexo 6 de las
presentes Bases.

lIl.- CALENDARIO DE EVENTOS, HORA DE CELEBRACION Y ETAPAS DEL PROCESC DE

LICITACION:
Visita de Limite para Acio de Junta Acto de Publicacion del
Campo Presentar de Presenfaciony fallo:
Preguntas Aclaraciones: Apertura de
Propuestas:
07/08/2024 08/08/2024 09/08/2024 12/08/2024 Denfro de los 20
A LAS 11:00 A LAS A LAS A LAS dias naiurales
HORAS 13:00 HORAS 13:30 Horas 12:00 Horas siguientes al acto
de presentacion y
apertura de
proposiciones
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CONVOCATORIA LICITACION Pl:lBLIC’A LOCA SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-072/2024 PARA LA “ADQUISICION DE

Sabud SISTEMA DE TELEFONIA 1P”

Zapopan

ETAPAS DEL PROCESO:

JUNTA DE ACLARACIONES Y/O PREGUNTAS:
VISITA DE CAMPO:

Se llevard a cabo el dia 07 de agosto del 2024 alas 11:00 horas, con 10 minutos de tolerancia.
(Al rebasar el tiempo de la tolerancia, ya no serd considerada la asistencia), presentdndose
en el Area de Jefatura de Adquisiciones del Hospital General de Zapopan ubicado en la
segunda planta de las oficinas administrativas y de ahi el representante de ta Jefaiura de

Tecnologias de la Informacién, coordinard el traslado o las dreas donde se realizarG el
servicio.

Los interesados en presentar propuestas, deberdn asistir a una visita fisica del sitio donde serd
el servicio para desmoniaje, a efecto de redlizar una revisién para constar que estdn en
posibilidad de cumplir con los compromisos y conceptos que se deriven de la presente
licitacion., Se emitird una constancia de asistencia, el cual deberd estar dentro de la
propuesta técnica.

La visita es de caracter OBUGATORIO, a efecto de asegurar que los licitantes interesados
conozcan el aglcance de la solicitud, como las condiciones actuales de las instalaciones a
intervenir. Se consideran para la evaluacion técnica y el resultado serd parte de los criterios
para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacion. El no asistir a dicha visita a las
instalaciones, serd motivo de descdlificacion.

JUNTA DE ACLARACIONES:

Junta de Aclaraciones y/o preguntas se Ilgvaré a cabo de forma presencial el dia 09 de
agosto del 2024 a las 13:30 horas, en el Area de Jefalura de Adquisiciones del Hospital
General de Zapopan ubicado en la segunda planta de las oficinas administrativas.

Los interesados, deberdn formular y enviar sus cuestionamientos conforme al Anexo 1 de
estas bases a mds tardar el dia 08 de agosto del 2024 a las 13:00 horas, en formato Word,
Century Gothic 12 y formato PDF para proteger su firma al coireo oficial de proveedores de
este Organismo, siendo:

claudia. millan@ssmz.gob.mx

En el asunto del correo deberd indicar 10 siguiente:

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES NUMERO
LSC-072/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DE TELEFONIA IP”

Solo se permitira el envio de cuestionamientos via correo electronico y deberdn formularse
respecto de las bases y sus anexos, por lo que la convocante no estard obligada aresponder
preguntas que versen sobre alguna cuestion que no esté directamente vinculada con éstos.

Los cuestionamientos que formulen los interesados respecto a requisitos, aspectos técnicos
de los bienes o servicios requetidos, deberdn ser respondidos por el drea reguirente, mientras
que aquellas preguntas efectuadas respecto de los aspectos administrativos del
procedimiento liciiatorio serén respondidas respectivamente por la convocante y el drea
requirente en lo que correspondd.

Serd emitida un acta en donde se hardn constar los cuestionamientos formulados por los
interesados; vy las respuestas de la convocanie seran publicadas en el portal
hitps://www.ssmz.gob.mx/0919licita/index.htmi segin el calendario establecido de ias
presenies bases.

NOTA: Cualquier modificacion ala convocatoria de la licitacion, incluyendo las que resulfen
de la o las juntas de aclaraciones, formard parte de la convocatoria y deberd ser
considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.
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CONVOCATORIA’LICITACIC')N PI.IIBLIC’A LOCA SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE
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Fannpan

DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

Las propuestas podrdn ser recibidas via correo electrénico a: comprast@ssmz.gob.mx. a
mds tardar y hasta ias 12:00 horas de! dia 12 de agosto del 2024,

Parficipacion Electrénica/Presencial (mixta): Preseniar en dos sobres cerrados gue
contengan la propuesta técnica y la propuesta econdmica respectivamente identificados
con el nombre de la empresa v el nimero de licitacién al que corresponden.

Los sobres que contengan las propuestas técnicas y econdémicas deberdn ser entregados en
las oficinas de la Jefatura de Adquisiciones desde el dia de su publicacién y hasta las 12:00
horas del dia 12 de agosto del 2024.

Las propuestas presentadas fuera del horario y dia sefialado no podrén ser tomadas en
cuenta.

Los documentos deberén ser integrados en orden de los formatos y anexos segin
corresponda, con las hojas numeradas o foliadas en forma consecutiva de la primera d la
Oltima, debiendo indicar el total de hojas que conforman su propuesta, asi como el
progresive que le corresponde a cada hoja de manera consecutiva, es decr, si su propuesta
se compone de 50 hojas deberd enumerarias de la siguiente manera 1/50, 2/50, 3/50, etfc.

NO SE DEBERA OMITIR NINGUN DOCUMENTO DE LOS SOLICITADOS EN LAS PRESENTES BASES.

Para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastard gue los
licitantes presenten un escrito en el que su Representante Legal manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenia con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, sin gue resulte necesario acreditar su personalidad juridica, de conformidad
con lo establecido en los ariiculos 59 numeral 1 fraccidon VI de la Ley de Compras
Gubernamentales, Engjenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco vy sus
Municipios v el arficulo 58 fraccion Vill del Reglamento de Compras, Endjenaciones y
Contrataciéon de Servicios del Organismeo PUblico Descentralizado Servicios de Saiud del
Municipio de Zapopan.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

1.- Se rediizard la apertura de las propuestas de manera presencial.

2.- Se verificard la presentacion de los documentos solicitados por la convocante misma gue
deberd estar completa y en orden subsecuente enumerada en cada uno de 10s anexos y
documentos solicitados:

Acreditacion Legal (Anexo 2).
Carta de Proposicion {Anexo 3).
Formato para la declaracion escrita (Anexo 4).
Documento de cumplimiento de obligaciones fiscales, Art 32-D con opinién Positiva
emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) con una vigencia no mayor
a 30 dias naturales de emision anteriores a ta fecha de presentacidn de su propuesta.
5. Copia Simple legible del Ultimo pago del impuesfo sobre erogaciones por
remuneracién al frabgjo con una vigencia de mdximo 60 dias de anfigledad
anteriores a la fecha de presentacion de propuesta (Impuesto sobre ndmina;.
6. Estar al comente de las obligaciones ante el Instituto Mexicano del Seguroe Social, para
acreditario deberd presentar la Opinién del Cumplimiento de sus obligaciones en
materia de Seguridad Social, en opinidén positivo, con fecha no mayor a 30 dias
naturales a la fecha de registro de las propuestas técnicas y econdmicas. {En caso de
no tener empleados, deberd presentar documento emitido por el mismo insfituto
donde se corroboré no tenerios) (El portal del iIMSS permite generar la Opinién del
Cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social sin
necesidad de contar con trabajadores activos, emitiendo el documento en sentido
Sin Opinidn). Presentarlo con fecha de emisién mayor al periodo establecido serd
motivo de desechamiento.

Wb
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ZRUUED

Constancia de Situacién Fiscal con un maximo de tres meses de emisidon anteriores a
la fecha de presentacion de propuestas, sea proveedor inscrito en nuestro padrén o
no.

8. Constancia de situacion fiscal sin adeudo en materia de aportaciones patronales y
enteros de descuentos vigentes, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
Vivienda pard los Trabajaderes (INFONAVIT) con fecha no mayor a 30 dias naturales
a la fecha de registro de las propuestas técnicas y econdmicas. (En caso de no fener
empleados, deberd presentar documento emitido por el mismo Instituio donde se
corrobore no tenerlos).

9. Descripcién Detallada (Anexo 5).

10. Propuesta Técnica (Anexo 6).

11. Propuesta Econdmica (Anexo 7).

12. Escrito de Garantia (Anexo 8).

13. Carta de Aporfacién Cince ol Milar (Anexo 9). No presentarlo debidaemente
respondido mencionando Si Autoriza o No Autoriza serd motivo de descalificacion. Asi
como también serd moiive de descalificacién el que este monto repercuia o se vea
reflejado en la propuesta econdmica.

14. Constancia de Visita de Campo (Anexo 10). No presentario con respectiva firma y

sello del drea convocante serd motive de desechamiento.

3.-Los formatos deberdn ser lenados a computadora o impresos, y llenados a maguina {no
a mano) y entregados en &l sobre cerrado debidamente firmados.

4.-Todos los formatos deberdn de ser firmados por el representante legal del licitante.

NOTA: La recepcién de los documentos no implica la evaluacién de su contenido, ni el
desechamiento de las propuestas presentadas.

A partir de la efapa de presentacién y apertura de propuestas y hasta la nofificacidn del
fallo, quedard prohibido a los participantes entrar en contfactfo con la convocanie vy
requirente para fratar cualguier asunto relacionado con los aspectos técnicos de sus
propuestas, salvo gue la _convocanie considere necesario que dlguno de ellos aclare
determinados datos que se hayan presentado de forma deficiente v gue no afecten el
resultado de la evaluacién técnica redlizada, como, de manera enunciafiva mas no

limitativa, erores aritméticos o mecanogrdficos.

FORMA EN LA QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES:

1 - Idioma: Toda la Documentacion deberd presentarse en idioma espafiol, en el caso de
catdlogos e informacién en ofro idioma, deberd de venir acompafiado de una traduccion
simple.

2.- Las propuestas técnicas deberdn incluir preferentemente un INDICE que haga referencia
al contenido y al nimero de hojas, mismas que se sugiere sean FOLIADAS para el répido
manejo y seguridad misma de su propuesta; no presentarlc no serd motive de
desechamiento de la propuesta.

3.- Los documentos solicifados deberdn ser dirigidos al Organisme Publico Descentraiizado.,
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

4- Los licitantes participantes, deberdn enfregar sus propuestas, en dos sobres cerrados
oreferentemente (propuesta técnica y propuesta econémica respectivamente) y firmados
por el representante legal incluyendo el numero de la licitacién en la que se participa.

5.- Todas las hojas que contengan la propuesta deberdn ser firmadas por el Representante
Legal Facultado con poder.

6~ Los documentos emitidos por un enfe oficial se podran presentar sin la firma del
representante legal.
ACREDITACION LEGAL:

Los interesados en participar deberdn presentar el Anexo 2 "anexo acreditacion legal” y los
requisitos de acreditacién legal siguientes:
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. Aguellos LICITANTES INSCRITOS EN EL PADRGN DE PROVEEDORES DEL O.P.D. “SSMI™:

Para aquellos licitantes que ya se encuentren inscritos en el Padréon de Proveedores
deberdn de presentar copia de la identificacion oficial del Representante Legal, en
caso de gue este hubiera cambiado anexar la acreditacion del poder y copia de su
formato de inscripcién o actualizacién al padrdn de proveedores, segin sea ei caso.

16. Aquellos LICITANTES QUE NO estdn inscritos en_el Padrén de Proveedores dei O.P.D.

“$SMZ”, deberdn acreditar su existencia legal y persondalidad juridica, para efectos de
la suscripcion de las proposiciones mediante la siguiente documentacion:
1.- Persona fisica deberd de preseniar copia de una identificacién oficial, su
constancia de situacion fiscal actual, comprobante de domicilio y Licencia Municipal
(Si aplica, caso conirario, deberd presentar Carta bajo Protesta de Decir Verdad
donde justifigue la razén por ia cual NO aplical).

2.- Persona moral deberd presentar copia del acia constitutiva, copia del poder
notarial, copia de idenfificacion oficial y su constancia de situacion fiscal actual,
comprobante de domicilio y Licencia Municipal {Si aplica, caso conirario, deberd
presentar Carta bajo Protesta de Decir Verdad donde justifique la razdn por la cual
NO aplica).

Una vez recibidas las propuestas presentadas serd emitida el acta de presentacion y
aperturg de proposiciones en donde se hardn constar la documentacion presentada y el
importe de cada una de ellas, sin que ello impligue la evaluacion de su contenido.

PRESENTACION CONJUNTA DE PROPUESTAS: SIN RESTRICCIONES

Dos o mds personas podrdn presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para faies
efectos, en la proposicion y en el contrato se estableceran con precision las obligaciones de
cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimienio. En este supuesto
la proposicién deberd ser firmada por el represenfante comin que para ese acto haya sido
designado por el grupo de persona. A la proposicion correspondienie deberd adjuntarse un
documento que cumpla con lo siguiente:

17. Deberd estar firmado por la toialidad de los asociados o sus repraesentantes legales;

18. Deberdn plasmarse claramente los compromisos que cada uno de ios asociados
asumird en caso de resultar adjudicados, con independencia de que posteriormente
se refieran en el conirato que pueda flegar a celebrarse.

19. Deberd plasmarse expresamente gue la totalidad de los asociados se consfifuyen en
obligados sofidarios entre si, para el caso de incumplimienios en que pudieran incurrir
durante la ejecucion del contrato; y

20. Deberd indicarse claramente a cargo de qué participante correrd la obligacidn de
presentar la garantia que se requiera, en caso de que no sed posible que se otorgue
de manera conjunia.

Asi mismo, en la proposicién conjunta deberd sefialarse un representante comun para
efectos de las notificaciones gue, en su caso, haya necesidad de efectuar, las cudies se
entenderdn hechas a la totalidad de los asociados cuando le sean practicadas
representante comun.

PROPUESTA ECONOMICA:

{ Anexar la informacién conforme al Anexe 7 dentro del sobre de la propuesta econdmica,
segun la forma de participacion elegida por el licitante):

21. Precio unitario, subtotal y total e impuestos a dos decimales en moneda nacional.

22. Las propuestas econdmicas deberdn ser en formato PDF y EXCEL {acompanar en una
USB copia de la propuesta econdmica presentada en formato Excel) donde se
contengan las partidas cotizadas sin omitir ninguna partida,
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EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Se verificard gue las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las bases de la
licitacion, guedando a cargo de la Jefatura de Adqguisiciones la evaluacion de los requisitos
que soliciten y ios aspectos téenicos del bien ¢ servicio licitado.

El criteric que se utilizara para la evaluacion y adjudicacion de las proposiciones que
cumplan con los requisitos solicitados serd el cosio ofertado y los beneficios que se otorguen
al ©.P.D “Servicios de Salud Del Municipio de Zapopan”, en cuanto a calidad, garantia,
servicio, tiempo de entrega, valores agregados y demds circunstancias pertinentes que
signifiquen mejores condicionas para el Organismo en el siguiente orden:

23. Apego a las especificaciones establecidas en ias bases.

24, Cumplimiento de los documentos, anexos. requisitos y las caracteristicas
indispensables.

25. Precio ofertado.

26. Calidad de los productos oferfados.

27. Tiempo de garantia.

28. Valores agregados.

29. La “CONVOCANTE” a través de la Jefatura de Adquisiciones o quién designe, se
reserva el derecho de analizar para aceptar o rechazar las propuestas y oferias, y

determinar el{los) “LICITANTE(S}"” que ofrece(n} el mayor keneficio.

30. En caso que existan dos o mds proposiciones que en cuanto a precio tengan una
diferencia mdxima del dos por ciento, el confraio se adjudicara de acuverdo a o

establecido en el Articulo 49 numeral 2, fracciones |, 1L, NI, IV, V, VI, Viiy VIll de ta Ley
de Compras Gubermamentaies, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios y et articulo 81 fracciones |, Il, lll, IV, V' y VI del Reglamento

de Compras, Enajenaciones y Confratacidén de Servicios del Organismo PUblico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

31.Si derivado de la evaluacion de las proposiciones y previa consideracion de los
criterios de preferencia establecidos en el arficulo 49 se obiuviera un empate enire
dos o mas licitantes en una misma o mds partidas, se deberd adjudicar el confrato en
primer término a las microempresas, a continuacion, se considerard a las pequefas
empresas y en caso de no contfarse con alguna de las antericres, se adjudicara a la
que tenga el caracter de mediana empresa.

32. La adjudicacién del bien objeto de la presente licitacién serd a uno solo proveedor

En cuaiguier momento se podré corroborar la autenticidad y vigencia de ios documentos
presentados.

Se hace del conocimiento de los participantes que los valores agregados por cada licitante
serdn considerados al momento de la evaluacién por el drea requirente.

CAUSAS DE DESECHAMIENTO

El CONVOCANTE en aras de la evaluaciéon téenica, desechard total o parcigimente ias
propuestas de los PARTICIPANTES que incurran en cualquiera de las siguientes situdciones:

33.Se desechard una propuesta, cuando de la evaluacion de la misma, el licitante
correspondiente haya omitido cualquier requisito solicitado en las bases.

34, Se desechard ung proposicion, cuando no cumpla con los requisitos sefigiados en las
bases; y para el caso de que determinadas partidas de la proposicion presentada no
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cumplan con dichos requisitos, invariablemente, en el fallo deberdn exponerse vy
fundarse las razenes que motivan la determinacién que se tome.

35. Cuando no se presenten propuesias solventes se declarard desierta la licitacion.

36. Se procederd a declarar desierta la licitacion cuando |as proposiciones presentadas
no rednan los requisitos solicitados o cuando los precios no resulten aceptables.

37. Se podrd cancelar la licitacion si se extingue la necesidad de compra ¢ cuando se
detecte que de continuar con el procedimiento se puede causar un dafio o perjuicio
a la convocante. o

38. Se considerard come causa de desechamiento la falsificacion de documentos por
parte del licitante participante en la licitacion; ademds de las responsabilidades
administrativas, econdmicas vy penales que se determine por autoridad competente,

39. Cuando se compruebe gue algun licitante haya acordado con ofro licitante elevar
el costo de los bienes o servicios o cualquier ofro acuerdo que tenga come fin obtener
ventaja sobre las demds licitaciones.

CAUSAS DE RECHAZO Y DEVOLUCION DEL BIEN.

En caso de detectarse defectos en los bienes v / o servicios o incumplimiento en las
especificaciones solicitadas en el contrato, el Organismo procederd al rechazo de los bienes
y / o servicios. Estos se tendrdin por no entregados, €l Proveedor se obliga a acepiarlos bienes
rechazados.

Las propuestas deberdn ser enfregadas denitro del horario y fecha establecida, el no
entregarlas en tiempo serd motivo para no recibirlas.

FALLO:

Para el fallo del proceso se emitird un dictamen que valide por parte del drea requirente los
aspectos técnicos de las propuestas presentadas y por la unidad centralizada de compras
ios aspectos econdémicos; el dictamen contendrd los criterios que hayan sido formados en
consideracion. Bl dictamen serd suscrito por los respectivos representantes de la unidad
centralizada de compras, del &rea requirente, y por ef integrante del Comité que para tales
operaciones sea expresamente designado.

La convocante emitird un fallo dentro de los 20 dias naiurales siguientes al acta de
presentacion y apertura de propuestas, que contendrd la fecha, lugar y hora para la firma
del contrato / orden de compra / pedido y presentacién de garantias. El acta det fallo estard
disponible en la siguiente direccion hitp://www.ssrz.gob.mx y en €l tablero ubicado en &l
vestibulo det drea administrativa y permanecerd publicado en el mismo durante los diez dias
naturales siguientes en su emisidn, 1o cual hard las veces de notificacion personal del mismo,
sin perjuicios de que los participantes puedan acudir personalmente o que se les entregue
copia del mismo, o de que la convocante los cite para tat fin. Ademds, la convocante podrd
hacer llegar el faillo a los parficipantes mediante correo electrénico, en la direccion
proporcionada por estos en su propuesta, previa solicitud det licitante.

Los proveedores adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra o el fallo, en un
olazo no mayor de 3 dias hdbiles contados a partir de la fecha de la notificacion, previa
entrega de la garantic de cumplimiento; de lo contrario, se cancelard el fallo.

GARANTIA:

El proveedor adjudicado deberd hacerse responsable del cumplimiento de las obllgomones
de tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad, averias,
de reparar o restituir de forma gratuita los defectos encontrados en el lapso de un tiempo
determinado que no podrd ser menor a un afio o mds dependiendo lo esfipulado en el
contrato, misma que deberd de ser entregada previo a la firma del confrato.

Los proveedores adjudicados deberdn constituir una garantia para el cumplimiento de su
orden de compra o contrato, en Moneda Nacional, por el 10% {Diez por cienio)det monto
total de la orden de compra cuando el monto de su adjudicaciéon rebase 2,480 dos mil
cuairocientos ochenta Unidades de Medida y Actudlizacion (UMA) equivalente a
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(‘wszwfzss.so {Doscientos Sesenta y Nueve Mil Doscientos Cincuenta vy Tres Pesos 40/100
pesos)o bien, cuando aun fratdndose de montos inferiores, asi se determine en las bases,
deberdn garantizar la seriedad de las propuestas a través de las figuras previstas en el
arficule 63 del Reglamento de Compras, Engjenaciones y Contratacion de Servicios del
Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, a través
de la presentacién de una garantia gue deberd contener el texto del Anexo 8 de las
presentes Bases.

Para el caso de anticipos si es que aplican, los licitantes adjudicados deberdn constituir una
garantia mediante pdliza de garantia, para otorgar el antficipo de la orden de compra o
contrato, en Moneda Nacional, por el 100% (cien por ciento) del monto del anticipo esto,
de acuverdo ai articulo 66 Reglamentc de Compras, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Organismo PUblico Descentralizade Servicios de Salud del Municipic de
fapopan.

CONTRATO:

La firma del contrato se llevard a cabo en las oficinas de la Direccidn Juridica del Organismo
dentro de los 10 dias hdbiles posteriores a la enfrega de la garantia por parte del proveedor
adivudicado en un horaric de 09:00 a 14:00 horas.

Ei representante del participante adjudicado gque acuda a la firma del conirato, deberd
presentar original y copia para su cotejo, identificacion vigente con validez oficial, pudiendo
ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente, credencial de elector o céduia
profesional.

Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la convocante podra
sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al licitante que haya
obienido el lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicion
inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento, esio de
conformidad con el Arficulo 117 del Reglamento de Compras Gubernamentaies,
Enajenaciones del Organismo PUblico Descentralizade del Municipio de Zapopan.

El contrato deberd ser firmado por el representante legal gue figure en el acta constitutiva
de la empresa o poder correspondiente.

CONDICIONES DE PAGO:

El page se redlizard dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la recepcién de la factura
correspondiente.

El organismo solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

Nota: A la enfrega de cada factura para tramite de pago deberd estar acompanada de
ls OPINION DE CUMPLIMIENTO EN SENTIDO POSITIVO EMITIDA POR £L SAT con una vigencia
no mayor a 30 dias a la fecha de impresion.

Serdn causas de rechazo administrativo, las siguientes:

40. Que la factura no cumpla con los requisitos fiscales.
41. Documentacion incompleta o datos de facturacion erréneos.
42. Documentacion ilegible, con tachaduras o con enmendaduras.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago
incrementara 5 dias hdbiles al plazo establecido.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto de
la presente licitacion, serdn pagados por el proveedor conforme a id legislacion aplicable
en la materia.

SANCIONES:

Los Proveedores v licitantes que infrinjan las disposiciones confenidas en la Ley de Compras
y en las comespondienies bases, serdn sancionados per el Organo Interno de Control del
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SLO.RD. "SSMZ”. De manera enunciativa mds no limitativa, las sanciones podrdn consistir en

apercibimiento, inhabkilitacidon hasta por cinco afios o cancelacién del registro como
proveedor del O.P.D “SSMZ".

Se considerard como falta grave por parte del proveedor, y en su caso, del adquirente, la
falsificacién de documentos.

PENAS CONVENCIONALES

Cuando franscurrido el picgzo mdaxime para el cumplimiento de cuaclquiera de las
obligaciones adquiridas en el contrato, o no se suministre el bien con la calidad o eficacia
acordada en detrimento del servicio que oferta el Organismo, se impondrd al Proveedor el
3% (tres por ciento diario sobre el valor de lo incumplide), calculado sobre el valor del bien,
durante el tiempo de atraso en la prestacién del servicio por parte del Proveedor, cuando
el Proveedor, por causa imputable a este, caiga en el supuesto:

El "PROVEEDCR" deberd entregar tos bienes y servicios amparados en los renglones
solicitados en fiempo y forma en el contrato.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Organismo podrd rescindir administrativamente, en cualguier momento, el contrato que,
en su caso, sea adjudicado con motivo de la presente Licitacion, cuando el Proveedor
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

El Organismo podrd a su juicio suspender el tradmite del procedimiento de rescision, cuando
s& hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision,

Serdan causas de rescision del contrato de manera enunciativa mas no limitativa las
siguientes:

Cuando el Proveedor incurra en falta de veracidad tofal o parcial respecto a la informacidn
proporcionada para la celebracion del contrato.

Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el confrato y sus anexos.

Cuando se fransmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a gue se refieren las Bases y el contrato que se suscriba, con excepcion de los derechos de
cobro y previa autorizacion del Organismo.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacion andloga ©
equivalente que afecte al patrimonic del Proveedor.

Cuandoc se compruebe que el Proveedor haya prestado el servicic con dlcances ©
caracteristicas distintas a fas pactadas en las presentes Bases.

RECURSO DE INCONFORMIDAD.

En las oficinas del Organo Interno de Control, calle Ramén Corona numero 500, Zapopan
Centro, Jalisco, Tel. 36330929 y 36330352 Ext. 7645, se podrd presentar el recurso de
inconformidad en contra de los actos de la licitacién, solicitar el proceso de conciliacion
ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar
quejas o denuncias;

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA LICITACION.

El obieto y motivo de la Licitacion deberd ser proporcionada por un “*PROVEEDOR™ con
experiencia en el ramo y poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y técnica
para atender el requerimiento en ias condiciones solicitadas.

Fl Proveedor deberd permitir el acceso a sus instalaciones y brindar ias facilidades necesarias
para que el Organismo y/o cualquier autoridad facultada para readlizar inspecciones y
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TEDOUan

fevisiones, efectUen visitas en sus instalaciones y/o redlicen verificaciones de la informacion,
a fin de que se confirme el fofal y estricto cumplimiento de los requisitos de calidad de los
servicios acordados en €l contrato. La facultad reviscra del Organismo incluye la realizacion
de auditorias periédicas. )

El Proveedor se obliga a contar con todas las medidas para asegurar que se mantenga la
confidencidlidad de la informacién relacionada con la contratacion de servicios, firmado
por ambos, referente a los derechos y obligaciones que se desprendan de este.

Los Proveedores deberan establecer estrecha comunicacion con la  Jefaiura de
Adquisiciones, ¢ efecto de apegarse ¢ las politicas del Organismo pard la recepcion del
bien ¢ servicic asighado.

El "LICITANTE" en caso de resultar adjudicado deberd estar inscritfo y actualizado en el
Padrén de Proveedores y en caso de actuar por conducto de representante es necesario
que este cuenie con facultades suficientes vy vigentes, antes de ia firma del contrato
respectivo, en el entendide de que la falia de inscripcion en el padron, no imposibiliia que
pueda participar det proceso objeto de las presentes bases, pero si es factor imprescindible
pard la elaboracién y formalizacion del contrato.

Paging 10 de 32




mi}ﬁﬁy CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA LOCA SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE

g"‘”"‘“ T ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-072/2024 PARA LA “ADQUISICION DE
Salud SISTEMA DE TELEFONIA [P”

ANEXOS

ANEXO 1: “JUNTA ACLARATORIA”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos requeridos en el anexo ya
sea en computadora y/o maguing, {No a manoj, formular y enviar sus
cuestionamientos al correo electrénico establecido en las bases, en hoja membretada
preferentemente y firmado por el representante legal.

ANEXO 2: “ACREDITACION LEGAL”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos regueridos en el anexo ya
sea en computadora y/o maquina. (No a mano] mismo que deberd de estar firmado
por el representante legal v asi mismo anexar los documentos de acreditacion legal
seficlados seguin el caso.

ANEXO 3: “CARTA DE PROPOSICION”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos requeridos en el anexo ya
sea en computadora y/o mdquina. (No a mano) mismo gue deberd de estar
debidamente firmado por el representante legai y anexar en el sobre cerrado.

ANEXO 4. "FORMATO PARA LA DECLARACION ESCRITA”
Los interesados en participar deberdn de capturar los dafos requeridos en el anexo ya

sea en computadora y/o mégquina. {(No a mano) mismo que deberd de estar
debidamente firmado por el represeniante legal y asi mismo anexar en el sobre junto
con la documentacion sefalada.

ANEXO 5: “DESCRIPCION DETALLADA"
Descripcién detallada de los bienes y/o servicios, cantidades, condiciones de enfrega,

documenios y requisitos solicitados por el drea requirente.

ANEXO &: “PROPUESTA TECNICA"”
Deberd ser elaborado en computadora debidamente firmado y anexar dentro de su
sobre corespondiente su sobre corespondiente, ademds enifregar una USB que
contenga este formato en Excel.

ANEXO 7: “PROPUESTA ECONOMICA”

Deberd ser elaborado en computadora debidamente firmado y anexar dentro de su
sobre corespondiente, ademds entregar una USB que contenga este formato en
Excel.

ANEXO 8: “GARANTIA”
Formato de compromisc de garantia para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.

ANEXO 9: “CARTA DE APORTACION CINCO AL MILLAR™
Presentar escrito de aceptacién o no aceptacidn de la retencion del 5 al millar para el

Fondo Impuiso Jalisco debidamente firmado.

ANEXO 10: “CONSTANCIA DE VISITA DE CAMPO”
Presentar formatc de constancia de visita a campo firmado por el Grea requirente y

por el representante de adquisiciones, asi como el representante licitante.
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FEDODAT

: ANEXO 1
JUNTA ACLARATORIA
FORMATO PARA ENVIO DE PREGUNTAS

{En hoja membretada preferentemente y frmada obligatoriamente por &
representante legal)

Licitacion idenftificada por el Numero _ — __referente a la contratacidn de:
l.- Nombre, domicitio, teléfono y correo electronico del interesado:

li.- Nombre del representante legal, en caso de coniar con uno: __

ll.- NUmero de registrd en el padrén de proveedores del OPD “"SSMZ™:

En caso de no estar inscrito en el padrén de provéedores del O.P.D "SSMZ", presentar
manifiestc, bajo propuesta decir la verdad, que es caso de resultar adjudicado se
compromete a inscribirse como proveedor de este Organismo.

IV. Bgjo protesta decir verdad manifestamos nuestro interés expreso en participar en &l
presente procedimiento.

V. Relacién de los cusstionamientos correspondientes:

NUmero: Pregunta:

1

2

Lugar y Fecha

Nombre [Representanie Legal)

Empresa

Nota: deberd enviar por correo en formato Word y PDF, en la fecha acordada de la
junta aclaratoria.
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LERDTRDET

ANEXO 2
“ACREDITACION LEGAL”

ACREDITACION DEL LICITANTE

(Nombre) , manifiesto "bajo protesia a decir verdad”,
gue los dafos aqui asentados son ciertos, asi como que cuento con facuitades
suficientes para comprometerme por si o mi representada para suscribir las
proposiciones en la presente Licitacidén idenfificada  por o requisicion
, o nombre vy representacidon de:persona fisica  ©

moral

No. De Licitaciéon

No. de Proveedor

Registro Federal de Contribuyentes:

‘ Domicilio. - Los datos aqui registrados corresponderdn af del domicilio fiscal del
W7a proveedor o prestador de servicios.

( Calle y nUmero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Codigo Postal: Entidad federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

Domicilio para recibir notificaciones en et drea metropolitana de Guadalajara ©
manifestacion expresa para recibir nofificaciones:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracion

Nombre, nimero vy lugar det Notario PUblico ante el cual se protocolizé la misma:

Relacion de socios o asociados.

Apellido Paterno:

Apelido Maierno:

Nombre(s):

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Fecha y datos de inscripcion en el Registro PUblico correspondiente:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades. -

Escritura publica niumero: Fecha:

Nombre, numero v lugar del Notario Pdblico ante el cual se protocolizé la misma:
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[ IESiecat

S Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se redlicen en cualquier
momenio qa los dafos o documentos contfenidos en el presente documento y durante
la vigencia del conirato / orden de compra / pedido que, en su caso, sea suscrito con
el Crganismo Publico Descenirglizado “Servicios de $alud del Municipio de Zapopan”,
Jalisco, deberdn ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha en que se generen.

{Lugar y fecha)
Protesto o necesario {(Nombre y firma)
Nombre completo del representante legal del Licitante
Nombre del Licitante
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ANEXO3
CARTA DE PROPOSICION

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

LICITACION NUMERO:

FECHA:

EN Ml CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE:

1.

Mi representada no se encuentra en algunc de los supuesfos de impedimento
para participar en la presente licitacion, establecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Engjenaciones y Contfratacion de servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Presento declaracién de integridad y no colusidn; medianie la cual manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que el que suscribe, por sio a fraves de interpodsita
persona, me abstendré de adopiar conductas, para que los servidores pUblicos
del ente publico, induzcan a los servidores publicos a alterar las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimienio, o cualquier ofro acfo que
oforgue condiciones mas ventajosas con relacion a los demdas participantes. Asi
como de incitar la celebracion de acuerdos coluseorios, tanto con los servidores
publicos que intervienen como con los demds licitantes participantes.

Manifiesto que la empresa que represento es (micro, pequefa, mediana o
grande):

Manifiesto que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi
mismo o por mirepresentada.

Manifiesto que me responsabiiizo por la calidad de todos los servicios y bienes
incluidos en mi propuesta y me comprometo a responder por el plozo
contratado y de los posibles defectos, dafios, perjuicios y vicios ocultos que
resulten en cuaigquiera de los bienes, servicios y de cualguier otra responsabilidad
en que pudiera incurrir por suU Uso.

Manifiesto que de resulfar adjudicados seremos responsables del cumplimiento
de las obligaciones de tiempo, modo v fugar, de las obligaciones pactadas, asi
como por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en los bienes y servicios
por danos o perjuicios, falta de profesionalisme y en general de cualquier averia
o desavenencia imputable a mi representada, y con efio reparar o restituir de
forma gratuita los defectos enconirados de ser el caso.

Manifiesfo bajo protesta de decir verdad, que analice con detenimiento las
bases para la Licitacién y las especificaciones correspondientes proporcionadas
por el Organismo, que conozco la ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Confratacion de Servicios del Esiade de Jalisco y sus Municipios,
asi como su Regiamento, las Bases, y, por lo fanto, me comprometo a sujetarme
a su contenido.

Manifiesto que la propuesia técnica y correspondiente cotizacion presentada
corresponde a las especificaciones que se solicifan y que comresponden en su
totatidad a lo requerido en las Bases.

Los precios gue oferfamos serdn fijos hasia el término de entrega de los bienes o
prestacion de los servicios.
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10. De resultar adjudicados en caso de no estar inscrifos o vigentes en el padrén de
proveedores del Organismo, recdlizaremos el trédmite correspondiente para
efectos de la formalizacion de! contrato/orden de compra/pedido

11.Que, en caso de resultar adjudicado, me comprometo a firmar el contrato
procedente, en el piazo que file el Organismo, el cual se me notificaria una vez
emitido el fatio.

12. Que estoy conforme con que, en casc de ser procedente, se apliguen a mi
representada las medidas discipiinarias que pudieran determinarse en el
supuesto de falsedad de datos y/o declaracion, incluyendo la descalificacion
de la Licitacion,

13. Me comprometo a cumplir con tfodas ias especificaciones incluidas en las
BOses.

14. Me comprometo a entfregar los bienes o servicios en un plaze no mayor al
especificado en las Bases.

15. Todos los compromisos expuestos en las bases seran sin costo adicional para el
Organismo.

16. Marnifiesto gue ‘mi representada se obliga a responder por los dafios y/o

17.

perjuicios que pudiera causar af organismo y/o a ferceros si con motivo de la
enirega de los bienes adquiridos se violan derechos de autor, de patentes y/o
marcas u ofros derechos de propiedod mdus’moz o] mTeiec:’ruoi a nivel nacional ©
internacional. :

Tenemos plenc conocimiento de las infracciones en las que podemos incurrir en
caso de omisién, simulacién, incumplimiento o presentacion de informacion
faisa; '

.Que cuento con facultades suficientes para suscribir las propuestas vy

documentos presentados en esta licitacién, asi como et respectivo
contrato/orden de compra/ pedido gue se derive.

.Que cuenic con la suficiente capacidad para afender los requisitos de

volumenaes y tiempos de respuesta solicitados en las Bases.

- (Lugar y fecha}
Protesto lo necesario (Nombre y firma)
' Nombre completo del representante legal det Licitante
' Nombre del Licitante
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: ANEXO 4 i
FORMATC PARA LA DECLARACION ESCRITA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICI,PACI(')N EN LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION:
LSC-072/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DE TELEFONIA IP".

Sobre el particular, quien suscribe €. Nombre completo del representante legal del
Licitante, bajo protesta de decir verdad, en nombre propio y de mi represeniado
nombre completo_del Licltante, en caso de ser diferente al del representante legat,
MANIFIESTO Y ME COMPROMETO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

1. La propuestd técnica presentoda corresponde a los servicios que oferto y que
corresponden en su totalidad a lo requerido en ias Bases.

2. Que mirepresentada estd al corriente en la presentacion en tiempo y forma de
los declaraciones de impuestos federales y locales, anuales respecto de los
Ultimos ejercicios fiscales y provisionales corespondientes hasta la actualidad.

IMPORTANTE: DEBERA ANEXAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

« Formato 32-D con opinidn positiva emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) para corroborar que estd al corriente en sus obligaciones fiscales,
con una vigencia no mayor a 30 dias naturales de emision anteriores o fecha
de presentacién de propuesta.

« Documento que acredita estar al corriente de impuesto sobre némina. Copia
Simple legible del Uifimo pago det impuesto sobre erogaciones por
remuneracion al trabajo con una vigencia de maximo 60 dias de antigledad
anteriores a la fecha de presentacion de propuesta {Impuesto sobre ndmina)

« Documento que acredita encontrarse ol corriente en cuotas obrero patronales
de seguridad social. Estar al coriente de las obligaciones ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, para acreditarlo deberd presentar la Opinidn del
Cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, en opinidn
positivo, con fecha no mayor a 30 dias ndturales a la fecha de regisiro de las
propuestas técnicas y econémicas. (En caso de no iener empleados, deberd
presentar documento emitido por el mismo Instituto donde se conroboré no
tenerlos). (El portal del IMSS permite generar la Opinidn det Cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social sin necesidad de contar
con trabajadores activos, emitiendo el documento en sentido Sin Opinidn).
Presentario con fecha de emisién mayor al periodo establecide serd motivo de
desechamiento -

e Constancia de Situacién Fiscal con un mdximo de tres meses de emision
anteriores a ta fecha de presentacion de propuestas para verificar que el giro
comercial preponderante guarde relacién con el objefo de la licitacion, sea
proveedor inscrito en nuestro padrén o no.

e Constancia de situacién fiscal sin adeudos en materia de aporiaciones
patronales y enteros de descuentos vigentes, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) con fecha no mayor a
30 dias naturales a la fecha de registro de las propuesias técnicas y econdmicas.
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(En caso de no tener empleados, debera presentar documentic emitido por el
mismo Insiituto donde se corrobore no tenerlos).

Sin mds por el momento quedo a sus érdenes.

{Lugar y fecha)
Protesto lo necesario (Nombre y firma)
Nombre compieto dei representante legal del Licitante
Nombre del licitante
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ANEXQO 5

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, CANTIDADES,

(;ONDICIONES DE ENTREGA, DOCUMENTOS Y REQUISITOS SOLICITADOS POR EL
AREA REQUIRIENTE:

OBJETO DE LA LICITACION:

La finalidad de ia presente licitacion es ia adguisicion de un sistema de telefonia IP
que se utilizard en las insfalaciones del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan. Dicho sistema permitird optimizar las comunicaciones internas y externas
de la institucién, mejorando la eficiencia operativa y administrativa. La
implementacién del sistema de felefonia IP faciifara ta infegracion con los distintos
sisternas digifales con los gue se cuenta en ia instifucion, ya sean sistemas
operativos, administrativos ¢ médicos.

Se establece que los disposiiivos electrénicos a adquirr deben ser completamente
nuevos, excluyendo productos provenientes de saidos, reconstrucciones,
descontinuados o aquellos que estén en proceso de discontinuacion durante ios
12 meses posieriores a la conclusidon de este proceso de licitacion. La verificacién
de esta condicidon serd respaldada mediante la  presentacion de la
documeniacidn correspondiente.

ta solicitud responde a los requerimientos enlistados a contfinuacién:

Unidad

de Cantidad
Descripcion del Bien medida

Conmutador IP, sefie audio, 4 lineas (FXO), 4 FXS, 1000 extensiones SIP, 150
llamadas simultaneas, ruteador, muliiconferencia audio, Voicemdil, VR,
Codecs audio, gabinete para escritorio, POE, USB, SD, POE Y LCD con
botones para mantenimiento. Plataforma infegrada de conferencias y
reuniones: soporta termindles de escritorio, di_sposiﬂvos' SIP y la aplicacion
Wave. APl disponibie para integraciones con terceros, incluyendo
olataformas de CRM y PMS. Prateccién de seguridad avanzada con
arrangue segure, certificado Gnico y contraseRa predeterminada aleatoria
para profeger lamadas y cuentas. Tres puertos de red Gigakit RJ45 con

1 |detecciéon automdatica con PoE integrado y modo Support NAT Router,
Soporta cédec de voz Opus. Compatible con GDMS para configuracién, PIEZA 1
gestién y monitoreo en ia nube. Basado en el sistema operativo de
telefonia de fuente abierta Asterisk® version 16.

incluye Licencia Anual para 400 Usuarios Y 64 Sesiones Concurrenies.
Proporciona herramientas integradas para la gestion segura, facil de usar
con T de los dispositivos remotos. Froporciena informes avanzados sobre el
sistema v los dispositivos y alertas por correc elecirénico en tiempo real.
Ofrece conexiones seguras con disposifives SIP remotos registrados.
Herramientas avanzadas integradas de monitoreo y diagndstico del
sistema v los dispositivos para garantizar activamente conexiones seguras.
incluye configuracion para: Conexidn con el proveedor de las lineas SIP.
Configuracion de usuarios y eléfonos. Gestidn y monitoreo seguro de
dispositivos remotos. Informes avanzados sobre el sistema y 1os dispositivos,
con alertas por correo electronico en tiempo real. Conexiones seguras con
dispositivos SiP remotos registrados. Monitoreo y diagnéstico avanzado del
sisterna y los dispositivos. Asignacion de IP estdtica para el conmuiador.
Configuracion de VLAN para segmentacion de irdfico de voz y dafos.

Configuracion de Qudlity of Service [{QoS) para priorizar el trdfico de voz.




ﬁmﬁ*ﬁ? CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA LOCA SiN CONCURRENCIA DEL COMITE DE

%WWM ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACIGH: LSC-072/2024 PARA LA “ADQUISICION DE
gA Salud N SISTEMA DE TELEFONIA IP”
LGN -’
‘ Unidad
‘ ‘ de Cantidad
Descripcién del Bien medida

Conmutador IP, serie audio, 2 lineas (FXO}, 2 FXS, 500 extensiones SIP,
75 lamadas simultaneas, ruteador, 3 Gigaeth, mulliconferencia
cudio, Voicemall, IVR, Codecs audio, gabinete para escritorio, POE,
USB, SD, POE Y LCD con botones para mantenimiento. Plataforma
integrada de conferencias y reuniones; soporta terminales de
escritorio, dispositivos SIP vy la aplicacion Wave. APl disponible para
integraciones con terceros, incluyendo plataformas de CRM y PMS.
Proteccién de seguridad avanzada con arrangue seguro,
certificado Gnico y conirasefa predeterminada aleatoria para
proteger llamadas y cuentas. Tres puertos de red Gigabit RJ45 con
deteccidn automditica ceon PoE integrado y modo Support NAT
Router. Suporta cédec de voz Opus. Compafibie con GDMS para
configuracion, gestidn y monitoreo en ia nube. Bascado en el sistema
operaiivo de felefonia de fuente abierta Asterisk* version 16.

incluye Licencia Anual para 400 Usuarios Y+64 Sesiones Concurrenies.
2 iProporciona herramientas integradas paraia gestion segura, faciide | PIEZA 6
usar con Ti de los dispositivos remotos. Proporciona informes
avanzades sobre el sistema y ios dispositives y alertas por correo
elecirénico en tiempo real. Ofrece conexiones seguras con
dispositivos SIP remotos registrados. Herramientas avanzadas
integradas de monitoreo y diagndstico del sistema vy los dispositivos
para garantizar acfivamente conexiones seguras.

Incluye configuraciéon para: Conexién con el proveedor de las lineas
S$IP. Configuracion de usuarios y tetéfonos. Gestion y monitoreo
seguro de dispositivos remotos. Informes avanzados sobre el sistema
y los dispositives, con alertas por correo electrénico en tiempo real.
Conexiones seguras con dispositivos SIP remotos registrados.
Monitoreo y diagndstico-avanzado del sistema y los dispositivos.
Asignacion de IP estatica para el conmutador. Configuracion de
VLAN para segmentacion de trdficd de voz y datos. Configuracion
de Quality of Service [QoS) para priorizar el rGfico de voz,

Switch Ethemet, 48 Puertos PoE 10/100/1000Mbps-+ 6 Puertos SFP+,
400W, 216Ghit/s, 32.000 Entradas - Administrable. Cuenta con
apilamiento fisico de hasta 16 unidades. Proteccidn contra loops y
proteccién vy filtrado BPDU. Admite el espejeo de puertos y la Lista de
Control de Acceso [ACL) para una mayor seguridad de |a red. Con
soporte de calidad de servicio {QoS). Potencia por puerto de
alimentacion a través de Ethernet (PoE} de 30 W. Tasa de reenvio de 5
3 |160.704 Mpps v ka capacidad de catalogacién de trafico. Opera en
la capa L2+ y admite hasta 4000 VLANs. Ideal para redes de alto
tfréfico PIEZA
Switch de 24 puertos Pok / 24 puertos 10/1 00/1000 Mbps / 4 PUERTOS
SFP 10/100/1000Mbps / PoE at/af /-41:66 Mpps / Hasta 360W /
Rackeabie. Proporcionan una salida PoE dindmica inteligente para
alimeniar teléfonos IP, camaras IP, puntos de acceso Wi-H y oiros
puntos finaies PoE. Control de energia inteligente para admitir la
asignacién dindmica de energia PoE/PoE por puerto. Potencia de la
fuente intema de 400W con un maximo de 30W por puerto PoE,
Admite la implementacion en redes IPvé e IPv4. Proporciona enlace
cuaternario de IP, MAC, VLAN y puerto: Inspeccion ARP, IP Source
Guard, proteccion DoS, seguridad de puertos y-aspionaje DHCP.
Gestion de dispositivos d través de SNMP, RMON, CLE HTTPS, TRO69,
GWN Manager, GWN. Cloud QoS avanzadce detecia

4 |outomaticamente y prioritiza los paguetes dé audio / video / RTP / PIEZA 4
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VolIP / StP sensibles a la latencia.

n

Teiéfono IP Grado Operador, 2 lineas SIP con 4 cuentas, PoE, codec
Opus, IPV4/IPVE con gestién en ia nube GDMS. Conferencia de
audio de 5 participantes pora lamodas de conferencia facites. Fok
infegrado para encender el dispositive y darle una conexion de red.
Soporte parg G./729A/B, G.7y/alaw. (.726, G.722 (banda anchayl,
G.723, iLBC, QRUS, DTMF an banda y fuera de bondc (in audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, NG, PLC, AGC. Oos puertos Ethernet
conmutados de 10/100 Mbps. Conector RJ? para awiculares.
Pantallo LCD de 132 x 48 [2.21"). PIEZA 200

Teléfono IP Grado Operador, 3 lineas SIP con é cuentas. Audio HD
admitiendo todos los cédecs principales, incluyendo los cédecs de
banda ancha G.722 y Opus. Hasta 24 feclas BLF digitales Proteccion
a nivel. Conector para auriculares ®19. Soporte para G.729A/B,

G. 71 W alaw, G724, G.722 (banda anchaj, G.723, LBC, OPUS, DTMF
en banda v fuera de banda (in au idic, RFC2833, 3IP INFOJ. VAD, AEC,
CNG, PLC, AG(‘ Dos puen‘os Glgobd E’rneme’r c:onmutodos de
10/100/1000 Mbps Pantalla & colof de 2.4". ' ' PIEZA 6

NG break UPS tipo torre 1000VA/500W. 4 contactos con respaldo-
supresion de picos { 4 contactos con supresor de picos tecnologia -
AVR / inea interdctiva /Green Fower / puerfo USB. Regulacién
automdtica de volidje {AVR) para ofrecer una salida de poiencia
de CA estabilizada. indicador de estado LED. Proteccion conira
sobrecargas, filtro EMIy alarma configurable para proteger:

dispositivos. Compatible con gé‘nerodor. S ' PIEZA 7

A continuacion, defolle fcm Gspemflcacxones y condiciones que LOHSIdefC.'I’T‘OS relevantes
R parc! esto cdqmsuon '

Cos‘idscuones de T:empos de Entrega

El fiempo mdaximo de entrega’y conﬁgumc:lon tras o Gdjudzcocmﬂ serd de 3
semanas, las propuestas presentadas deberdn de informar los tiempos de entrega
con los que contemplan dentfo de su-participacion..

Condiciones dela Entrege:

Todas las enfregas deberdn de ser coordlncdc:s Y validadas previamente con la
Jefatura de Tecnologias de informacién para determinar fecha, hora y personal
que estard presente en ia enfrega, independientemente de lo ubicacion en que
se redlice ia misma. Previo a cada enfregase deberd de hacer llegar via coreo
slecirénico en la cuenta fissmz@zapepan.gobanxel

listado de los equipos que serdén enfregados indicando en diche listado: contidad,
descripcion, mo’delo, marcay namero dﬂ serfie.

La entrega deberd reqizarse en el "HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN' EN LA
DIRECCION CALLE RAMON CORONA 500, COL. CENTRO, 45100 ZAPOPAN, JALISCO

Visita de Campo Obligatoria: ,
Se solicita una visito de campo obhgoTono paro verificar las condiciones e
infraestructura de los servicios a configurar por parfe del proveedor

COHdiC!CI“IES de la Adjudlcqc:ion

Recpem‘o a ia cantidad de proveedores debe de :ef un proveedor Unico para
simpiificar el control de las qoram‘!os Qsi misme Qs eqmpos gue forman parte del
sistema deben de ser marcas compatibies enfre para garantizar la consistencia
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. ’} y compatibilidad entre los dlferen’res cowponen‘res acorde al proyecto, facilitar la
gestion y soporte técnico, facilitar lo actualizacién y escalabiidad del sistema
cumpliendo esy‘qndcres de calidad y fiabilidad.

Condiciones de las Garantias:
Los eguipos deben contar con una garantia minima de 1 afo a partir de la fecha
de instalacion. -

Es imperativo destacar que los equipos ofertados deben ser éptfimos para operar
de manera eficiente en condiciones normales de un drea de respuesia a
emergencias. £s responsobllldc:o del proveedor goronhzor que los productos
oferfados sean adecuodos para su funcionamiento en este tipo de entorno y que
cualquier servicio de goronﬂc mc!uyc: la cober‘turo ioTol mdepend1en’remen+e de
las concncnones especificos.

Con la finalidad de realizar una evaluacion cualitativa de manera objetiva, ios
proveedores interesados en participar deberdn presentar ficha técnica del equipo
y/o manual de operacion gue’ sefale’ 'C'oroc’ferl’sﬂcos, modeio, instrucciones y
precguciones que se deben considerar en la utilizacién. Dicha informacion debe
ser detallada y describir las caracteristicas del bien oferfado. En caso de que esia
informacion se presente en ofro idioma, deberd ser traducida al espafiol (latino},
haciendo hincapié en que no se aceptan traducciones automatizadas. La misma
documentacion deberd presentarse fambién en la propuesta técnica. De no
presentar dicha informacién, la propuesta técnica serd desechada vy la propuesta
acondtmica sélo servird como comparaiive para determinar el fakio.

Si en el periodo de garantia se comprueba la existencia de defectos o vicios
oculios en los bienes recibidos, gue presenten falias recurrentes por un periodo
mayor a 5 meses, se solicitard el cambio. fotal del bien. Asimismo, cuando la falia
del equipo impida su correcta operacion, se solicitard el reemplozo del equipo
defectuoso. ‘

Ofras Condiciones:
Cada conmutador debe de con’rc}r con su licencia gue permita la conexion vy
configuracion remota de 400 usuarios y 64 sesiones concurrentes.

Configuraciones Requeridas:
El proveedor debera mcluw todas las \,onflguramones necesarias para:

Conexién con el proveedor de Ios lineas SIP.

Configuracion de usuarios y teléfonos.

Gestidn y monitoreo seguro de dispositivos remotos.

nformes avanzados sobre el sistema vy .los dispositivos, con alertas por correo
electronico en tiempo recl.

Conexiones seguras con disposifivos SIP remo’ros registrados.

Monitoreo v diagndstico avanzado del sistema v los dispositivos.

Configuracién de Red:

Asignacion de IP estatica para el conmuiador.
Configuracién de VLAN para segmentacion de tréfico de voz y datos.
Configuracion de Quality of Service [{QoS) para priorizar el irdfico de voz,

Se requiere que el proveedor ofrezca un programa de capacitacion inicial para el
personal encargado del mantenimiento, gestidn y operacion de los equipos.
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BODEN

Fl sistema de telefonia P debe soporiar infegracion con ofros sistemas de
comunicacion existentes en et hospitai.

La instalacion v configuracion dei sistema deben ser realizadas por el personal del
oferente para asegurar la correcta puesta en marcha vy el mantenimiento de la
garantia del sistema.

El proveedor deberd proporcionar. sopor’ré iécnico local durante el periodo de
garantia. :

Carta de fapbricante o distribuidor prmario:
» El proveedor deberd presentar carta de apoyo del fabricante o distribuidor
orimario.

PROPUESTA ECONOMICA:
Los participanies debergn. presen’ror sy, propuestd econdémica en Moneda
Nacional, no seran oceoicdax Cchzaczoneq en. ofro fipo de moneda

CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS:
$6i0 se evaluardn las propuestas de los licifantes que cumplan con todos y cada
uno de los requisitos establecidos en las bases.

Criterios de Evaluacidén:

Las propuestas serdn evaIUGdds._c_onsi‘de:rondo' ei,ﬂsi—s’remd COSTO BENEFICIO, con
énfasis en los siguientes pardmetros:

Calidad: Evaluacion de los materiales de! sistema de telefonia P, considerandc su
calidad y durabilidad.

Precio: Inversion jusia.y adecuada, tomando en cuenta la calidad ce los
materiales v la mano de obrcz

Plazos de Ejecucidn: Tiempos reducidos de suminisfro e instalacion sin descuidar la
calidad del frabagjo.

Garantias: Garantia integral iqué:pubra defectos de fabricacién y asegure Ia
calidad en la mano de obra por un minimo de | aho.

La no presentacién de algunoe de ios requisitos sefaiados en el presente anexo,
en ios términos indicados, serd motivo de descalificacion

Normbie Y firmia
Representante legal de la Empresa
{Lugar y fecha)
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ANEXCO &
PROPUESTA TECNICA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE:

Me refiero a la LICITACION PUBLICA LOCAL sin concurrencia del comité de nimero
manifiesto bajo protesta de decir verdad lo

siguiente, Bienes y/o Servicics ofertados:

Ren- Descripcion del Bien Unidad de
glon medida
Conmutador iP, serie qudio, 4 lineas (FXG;, 4 FXS, 1000
extensiones SIP, 150 llamadas, 5|mui’rcmeczs ruteador,
mulhconferencm audio, V,olce:mall NR Codecs audio,
gabinete t para escritorio, POE, USB, SO, POE Y LCD con
boiones para mantenimiento. Plataforma infegrada de
conferencias y reuniones; soporta ferminales de escritorio,
dispositivos SIP v la aplicacion _qure.‘-AP!.disponibie pardg
integraciones con terceros, incluyendo plataformas de CRM y
PMS. Proteccitn de seguridad avonzada con armangue
seguro, cerfificado Unico y contrasena predeterminada
aleatoria para profeger llomadas y cuentas. Tres puertos de
red Gigabit RJ45 con defeccidn automdtica con PoE
integrado y modo Support NAT Router. Soporta codec de voz
Opus. Compatible con GDMS para configuracion, gestion y
monitorec en la nube. Basado en &f sistema operativo de
telefonia de fuente abierta Asterisk* versidn 16.

Incluye Licencia Anual para 400 Usuarios Y 64 Sesiones PIEZA 1
Concurrentes. Proporciona herramientas infegradas para la
gestion segura, faci de usar con Tl de los dispositivos rermotos.
Proporciona informes avanzados sobre el sistema y los
dispositivos v alertas por coreo elecfron!co en fiempo real.
Ofrece conexionas seguiras con- cusoosmvos SIP remotos
registrados. Herramientas avanzadas integradas de monitoreo
y diagnéstico del sistema y los:dispositivos para garantizar
activamente conexiones segurds. '

Incluye configuracion para: Conexidn con el proveeacor de las
ineas SIP. Configuracion de usuarios y feléfonos. Gestidn y
monitoreo seguro de dispositivos remotos. Informes avanzados
sobre el sistema vy los dispositives, con alertas por correo
electrdnico en tiempo real. Conexiones sesguras Gcon
dispositivos SIP remotes registrados.” Monitoreo y diagndsiico
avanzado del sistema y los dispaositivos. Asignacién de 1P
estatica para el conmutador. Configuracion de VLAN para
segmentacion de tréfico de voz-y datos. Configuracién de
| Quality of Service (Qo$) para priorizar €l trafico de voz
Conmutador IP, sefie audio. 2 lineas {FXQ}, 2 FXS, 500 PiIEZA é
extensiones SIP, 75 llamadas simultaneas, ruieador, 3 Gigaeth,
multiconferencia audio, Voicemaii, IVR, Codecs cudio,
gabkinete para escritorio, POE, USB, $D, POE Y LCD con
botones para mantenimiento. Plotaforma integrada de
conferencias y reuniones; soporta termindles de escriforio,

o dispositivos SIP y la aplicacion Wave. AP disponible para
intfegraciones con terceros, incluyendo plataformas de CRMy

Cant
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PMS. Proteccion de seguridad qvoniodo con arangue
seguro, certificado Unico y confrasena predeterminada
aleatoria para proteger iiorhc:dgs y cuentas. Tres puertos de
red Gigabit RJ45 con deteccién automdtica con PoE
integrado y modo Support NAT Router. Suporta ¢édec de voz
Opiss. Compatible con GDMS para-configuracion, gestidony
monitorec enla nube. Basado en el sistema operafive de
telefonia de fuente abierta Asterisk® version 16.

Incluye Licencia Anual para 400 Usuarios Y 64 Sesiones
Concurrentes. Proporciona herramientas intfegradas para la
gestidn segura, facil de usar con T! de los dispositivos remotos.
Proporciona informes avanzados scire el sistema vy los -
dispositivos y alerias por corres electrénico en tiempo real.
Ofrece conexiones seguras con dispositivos SIF remotos
registrados. Herramientas avanzadas ln%egrcdcs de monitoreo
y diagnodstico del sistema vy los dispositivos para garantizar
activamente conexionss seguras.

incluye configuracion para: Cenexidn:con el proveedor de las|:
fineas SiP. Configuracion de -usuarics.y -teléfonos. Gestion y
monitoreo seguro de dispositivos remotos. Informes avanzados
sobre el sistema y los dispositivos, con alertas por cofrreo
glectrénico en  fiempo real.  Conexiones - seguras  con
dispositivos SIP remotos registrados. Monitoreo y diagndstico
avanzado del sistema-y los dispositivos. Asighacion de P
estatica para el conmutador. Configuracion de VLAN para
segmeniacion de hdfico de voz y datos. Configuracion de
Quality of Service {QoS) para priorizar &l frafico de voz.

Switch Ethernet, 48 Puertos PoE 10/100/1000Mbps + & Puertos
SFP+, 400W, 214Gbit/s, 32.000 Entradas - Administrable. Cuenta
con apilamiento fisico de nasta 16 unidades. Proteccion contra
loops y profeccion vy fillrado BPDU. Admite el espejec de
puertos vy la Lista de Control de Acceso {ACL) pora unNa mayor
3 seguridad de ia red. Con soporte de calidad de servicio (Q0S).
Potencia por puerto de dlimentacion a fravés de Ethemet (Pok) PIEZA 3
de 30 W. Tasa de reenvio de 160.704 Mpps v la capacidad de
catalogacion de irdfico. Opera enlacopa L2+y admite hasta
4000 VLANS. Idecl parc redes de Oi’ro trafico

Switch de 24 puertos POE / 24 puértos 10/100/1000 Mbps / 4
PUERTOS SFP 10/100/1000iAbps / PoE at/af / 41.66 Mpps / Hasia
340W / Rackeable. Proporcionan una salida PoE dindmica
inteligente para alimeniar teiéfonos IP, cdmaras IP, puntos de
accesoe Wi-Fi y ofros puntos fincles PoE. Conirol de energia
inteligente para admifir la asignacion dindmica de energia
PoE/PoE por puerto. Potencia de ta fuente interna de 400W con
un méximo de 30W por puerto PGE. Admite ia impiementacion
en redes iPvé e IPv4. Proporciona enlace cuaternario de 1P,
MAC, VLAN y puerfo; Inspeccion ARP, P Source Guard, PIEZA 4
A protecciéon DoS, seguridad de puertos y espionaje DHCP.
Gestidn de dispositives a través de SNMP, RMON, CLI, HTTPS,
TRO69, GWN Manager. GWN. Cloud QoS avanzado detecta
auvtomdticamente y prioritiza los paguetes de audio / video /
RTP / VoIP / SIP sensibles a ia latencia.”

Teléfono IP Grado Operador, 2 lineas SIP con 4 cuentas, PoF,
codec Opus, IPV4/IPVé6 con gesiién en la nubs GDMS.
Conferencia de cudio de 5 -parlicipantes para lamadas de
conferencia féciles. PoF infegrado para encender el dispositivo PIEZA 200
y darle una conexién de red. Soporte para G.729A/8,
G. 71 1pfa-law, G726, G.722 {banda anchaj, G.723, iLBC, OPUS,
DTMF en banda y fuera de banda (in audio, RFC2833, SIP INFO),
VAD, AEC, CNG, PLC, AGC. Dos puertos Ethernet conmutados
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de 10/100 Mbps. Conector EJ9 para qurculares, Pantalic LCD '

de 132 x 48 {2.21").

1eléfono IP Grado Operadior, 3 fineas SIP con é cuentas. Audio
HD admitiendo todos los LOde"‘S _principales, incluyendo os
codecs de banda ancha G727 v Opus. Hasta 24 teclas BLF
digitaies Proteccidr: a nivel. Conactor para auriculares RJ9.
4 Soporte para G.729A/B, G.7! ip/adaw, &.726, G.722 {bandd
ancha), G.723. iLBC, OPLS, DTMF en banda y fuera de banda}  TIEZA 5
{ir audio, RFC2833, SIF INFO), vAD, AEC, CNG. PLC, AGC. Dos
puertos Gigabit Ethernet conmutados de 10/100/1000 Mbps.
Pantalla o color de 2,47

No break UPS tipo forre 1000VA/500W. 4 contactos con
respaldo-supresion de piccs / 4 confactos con supresor de
picos tecnologia AVR / linec inleractiva /Green Power / puerto
7 USB. Regulacion automédtica de valiaje [AVR) para ofrecer una
salida de polencia de CA estabilizada. indicador de estado PIELA. 7
LED. Proteccidn conha sobrecargas, fitro EMI y  alarma
cenfigurabie para pro’reger dlsposmvos Compgtible con|
genercxdor e

s Tiempo de garantia (piczo en el cual el licitante se responsabiliza de ia calidad
Tiempo de gorantia (plazo en.el cur:ﬂ el ticitante se responsobll;zo de la calidad de
los bienes) - ,

* Fecha de en’rrega

Me comprometc y me obligo a cumpur c:on Todas Y cddc:r una de las obligaciones
establecidas en lais bases de esia lICITC}CIOH

Deperd ser e.czborocto en compufudora debudumem‘e nrmodo y anexarlo deniro de
suU sabre. correspondlen’re odemas en’rregor una USB que comsr*go este formato en
Excel.

Nombre y ﬂm’m
Pepresenianie Iegci de [ Emprescs
(Lugor y fechal)

DEBERA ANE){AR EN HOJA MEMB&ETAZDA TODO 1O QUE INCLUYA EL SERVICIO DE
ACUERDO A LO SENALADO EN EL ANEXO 5.
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#2EHH

ANEXO 7

PROPUESTA ECONOMICA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

Me refieroc a ia LICITACION PUBLICA LOCAL sin concurrencia del comité de
nUMEero

Manifiesto bajo protesta de decir verdad io siguienie:

Bienes y/c Servicios oferfados:

RENG
LON

DESCRIPCION DEL BIEN

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANT!
DAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

Conmutador [P, serie audio, 4 lineas (FXO), 4FXS,
1000 extensiones SIP, 150 liamadas simultaneas,
ruteador, multiconferencia audic, Voicemail, IVR,
Codecs audio, gabinete para escriforio, POE, USB,
$D, POEY LCD con botones para mantenimiento.
Plataforma infegrada de conferencias y reuniones;
soporta terminates de escritorio, dispositivos SIP v la
aplicacion Wave. AP disponible para integraciones
con terceros, inciuyendp plomformos' de CRMy
PMS. Proleccién de seguridad avarizada con
arrangue seguro, certificado Unico y conirasena
predeterminada aleatoria para proteger lamadas y
cuenias. Tres puerios de red Gigabit RJ45 con '
deteccién automatica con PoE integrado y modo
Support NAT Router. Sopor’ra codec de voz Opus.
Compatitle con GDMS para conﬂgurouon gestion
y monitoreo en la nube. Basado en el sistema
operativo de telefonia de fuenie obier‘ro Asterisk*
version 16.

Incluye Licencia Anual para 400 Usuonos Y 64
Sesiones Concurrentes. Proporciona herramienias
infegradas para la gestién seg‘Urd;fécﬂ de usar con
Ti de los dispositivos remotos. Proporciona informes
avanzados sobre el sistema y los dispositivos y
alertas por coreo slecirdnico en tiempo real.
Ofrece conexiones seguras con dispositivos SIP
remotos registrados. Herramientas avanzadas
intfegradas de moniioreo y diagnésiico del sistema y
los dispositivos para garantizar activamente
conexiones seguras, S

Incluye configuracion para: Conexidn con el
proveedor de las lineas SIP. Configuracion de
usuarios y teléfonos. Gestion y menitoreo seguro de
dispositivos remotos. Informes avanzados sobre el
sistema y los disposifivos, con alertas por comeo
electronico en fiempo real. Conexiones seguras con
dispositivos SIP remotos registrados. . Monitoreo y
diagnéstico avanzado del sistema y los dispositivos.
Asignacion de P estafica para el conmutador.
Configuracion de VLAN para segmentacion de

PIEZA
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trafico de voz y datos. Configur ocron de Quciity of
Service (QoS) para priorizar st tratico de voz.

Conmutador P, serie audio, 2 lineas (FXO), 2 FXS,
500 extensiones SIP, 75 llamadas simultaneas,
ruteador, 3 Gigaeth, multiconferencia audio,
Voicemail, IVR, Codecs audio, gabinete para
escriterio, POE, USB, 3D, POE Y LCD con botories
para mantenimiento. Plataforma integrada de
conferencias y reunionas; soporta-ferminales de
escritorio, dispositivos SiP y id aplicacion Wave. API
disponible para integraciones con ferceros,
inciuyendo plataformas de CRM y PMS. Proteccion
de seguridad avanzada con airandue seguro,
certificado Unico y contraseia predeterminada
aleatoria para proteger liamadas y cuentas. Tres
puertos de red Gigabit RJ45 con deteccion
automdtica con PoE integrado y modo Support NAT

con GDMS para.configuracion, gestion v monitereo
en la nube. Basado en el sistema cperative de
felefonia de fuente abierta Asterisk™ version 16.
Incluye Licencia Anual para 400 Usuarios Y:64.
Sesiones Concurrentes. Proporciona herramientas
integradas para la gestion segura, facll Ge usar con
7l de los dispositivos remoios. Proporciona informes
avanzados sobre &l sistema vy jos dispositivas.y
alertas por correo electrénico en tiempo real.
Ofrece conexiones seguras con disposifivos SiP
remotos registrados. Herramientas avanzadas -
integradas de monitoreo y diagnostico del sistema y
jos dispositives para gdrcn’nzar c}chvomenTe :
conexiones seguras. -

Incluye configuracion para: Conexién © con el
proveedor de. las lineas 3P Configuracion de
usuarios vy tetéfonos. Gestidn y monitoreo seguro de
dispositivos remotos. Informes avanzados sobre el
sistema y los dispositivos, con alertas .por correo
electronico en tiempo real. Conexiones seguras con
dispasitivos  SIP remotos reg}strados Maonitoreo y
diagndstico avanzado del sisiema y Ios dispositivos.
Asignacion de IP estatica para el conmumdor
Configuracion de VLAN para segmenmmon de
tréfico de voz y datos. Configuracion de Quality of
Service (QoS) para priorizar &l # rafico-de voz

Router. Suporta codec de vez Opus..Compatible -1 -

PIEZA

Swilch Ethemnet, 48 Puertos PoE 10/1 00/1 0COMbps + &
Puertos SFP+, 400W, 216Gbit/s, 32.006 Entradas -
Administrable. Cuenta -con apiiamiento fisico de
hasta 16 unidades. Proteccidn confra loops v
proteccién y filtrado BPDU. Admite el espejec de
puertos y la Lista de Conirol de A\.CG‘EO {ACL) para
una mayor seguridad de la red. Con soporte de
calidad de servicio [QoS). Poiencia por puerto de

Tasa de reenvio de 160.704 Mpps vy lo capacidad de
catalogacion de trafico. Opera en la capa L2+ y
admite hasta 4000 VLANS, !dec:i para redes de alio
tréfico

dlimentacion a fravés de Ethemet [PoE) de 30 W.|

PIEZA

Switch de 24 puerfos PoE / 24 pueii’os 10/100/ 0G0
Mbps / 4 PUERTOS SFP 10/100/1000Mbps. / PoE ai/at /
41.66 Mpps / Hasta 360W / Rackedibie. Proporcionan

PIEZA
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una salida Pof dinamica inteligente para aimentar |
teléfonos P, camaras IP, puntos de acceso Wi-Fi v
otros puntos finales PoE. Contdl "de energia
inteligente para admitir la asignacidn dindmica de
energia PoE/POE por puerto. Potencia de I fuente
intferna de 400W con un maximo de 30W por puerto
PoE. Admite la implementacion. en redes IPvé e IPv4,
Proporciond enlace cuafernario de iP, MAC. VLAN y
puerto; Inspeccién ARP, IP Source ‘Guard, proteccion
DoS, segutidad de puerfos  y espiongje [DHCP.
Gestian de dispositivos a través de SHNMP, RMON, CLI,
HTTPS, TRO6%?, GWN Manager, .GWN.  Cloud QoS
avanzado defecta automdiicamente y pricritiza 1os
paquetes de audio / video / RTP / VoiP / SIP senmbles_
a lo latencia.

Teléfono P Grado Operador, 2 hnecu SIF con 4
cuentas, PoE, codec Opus, IPV4/IPVé con gestidn en
la nube GDMS. Conferencia de audic de 5
participantes para lamadas de conferencia faciies.
PoE integrado para encender el dispositivo y darle |
uUna conexién de red. Sopori’e para ©799A/B,
G.7Viplataw, G726, G.722 [Bandd anchd), G.723,
iLBC, OPUS, DTMF en banda y fuera de banda {in _
qudio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, pLC,| PIEZA | 200
AGC. Dos puerios Ethernet conmutades de 10/100 '
Mbps. Conector RJ? para ouncuior-=s Pcm‘allo LCD
5 |de 132 x48(2.21").

Tetéfono P Grado Operador, 3 imeos SIP con 6
cuentas. Audio HD admitiendo todos los codecs
principdles, incluyendo-los codecs de banda ancha
G.722 vy Opus. Hasta 24 declas . BLF digitales
Proteccién a nivel: Conector pora auricuigres RJ9.
Seporte para G.729A/B, G.711u/c-Haw, (G.726, G.722
{banda ancha), G.723, iLBC, OPUS, DTMF en banda
v fuera de banda (in audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, | T1EZA &
AEC, CNG, PLC, AGC: Dos puertos.Gigabit Ethernert
conmutados de 1G/100/1 OOO '\Abpa Pcn‘rc:l!oi g .color
6 lde 2.4

No break UPS fipo torre 1OOGVA/:>OOW 4 coniacTos
con respaldo-suprasion de. picos / 4 contactos con
supresor de picos fecnologia AVR / tinea interactiva
/Green Power / puerio USB. Regulacion automdtica
de volicie (AVR) para ofrecer una salida de

potencia de CA estabilizada. Indicador de estado PIEZA 7
LED. Proteccién conira sobrecargas, filtfro EMI y
aiarma  configurable para: proTPger dnsposmvos
.7 | Compatible con generador, ,
SUB
TOTAL
IV A
TOTAL

NGHbre v ﬁr'm'o
Repr_eseni‘gn’ie iegol de la Empreso

" {'l_dgéry fecha)

EXPRESAR EN LETRA EL PRECIOT TO'fAi'DE iA'PRO?OS!CEON, LGS PRECIOS OFERTADOS
PERMANECERAN FLJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
Paging 29 de 32




%,

é&gﬂﬁgﬁ CONVOCATORIA LICITACION muc;ﬁ. LOCA $IN CONCURRENCIA DEL comn'é DE
‘ " ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: L$C-072/2024 PARA LA ADQUiSICION DE
; SISTEMA DE TELEFONIA IP”

ANEXO 8
GARANTIA:

ORGANISMOC PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICIPACION EN1A LICITACION PUBLICA LOCALSIN CONCURRENCIA
DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERC DE LICITACION: L$C-072/2024 PARA LA
“ADQUISICION DE SISTEMA DE T "FLEFON__I__A‘IP" '

C. (Nombre compieto del representante legal del Licitante), represeniante legal del

inombre complefo del Licitante}, me comprome’ro en caso de adjudicacion en id

licitacion publica sin concurrencia dei Coml‘r\, de Adquisiciones con numero LSC-
072/2024, ¢ favor y a disposicion de Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, con
RFC: $SM010830U83 y domicilio err lc: ccme Romon C’oronq 500 Col. Cenfro, Zapopan,
Jalisco. C.P, 45100, para gcxrcm‘nzar por porfe de “nombre y direccién completos del
Licifanie"” el estado de los bienes y/o ser_w(:los, asi como la reparacion de jos defecios
y vicios ocultos que pudieren oporecer'y que me sean impuiables asi comao el fiel y
exacto cumpiimiento de todas y ccsdo una de las obligaciones y especificaciones
contfraidas mediante contrato deriqué de la Licitacién Publica Sin Concurrencia del
Comité de Adguisiciones nimero LSC--072/'2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DE
TELEFONIA IP", porio que, en caso de ir__wcumplimien’ro a cualguiera de las obligaciones
contraidas, se haré eX|g|ble | ' | '

La garantia estard vigenie durante el plozo que contemple 2l conirato, y se mantendrd
asi en caso de substanciacion de juicios o recursos hasta su total resolucion. La garantic
solo podrda ser cancelada mediante’ IO presenmmon de un escrl‘ro pcro dicho fin por

parie del beneficiario de lo gqronha

Nombre y firma
Representanie legc:l de la Empresa
{Lugar y fecha)
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ANEXC ¥
CARTA DE APORTACION CINCO AL MILLAR

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIFIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICIPACION EN LA ngiTACIC’)N PGBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
DEL COMITE DE ADGUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION: LSC-072/2024 PARA LA
"ADGUISICION DE SISTEMA DE TELEFONIA 1P,

C. en mi calidad de representante iegal de la
empresa : bajo protesta de decir verdad
manifiesio que de acuerdo al arliculo 59 fraccion XVi de la ley de Compras
Gubernamentales, Enojenoaones y Confratacion de Servicios del estado de Jalisco y
sus Municipios: - 2 {indiéan) (sf- AUTORIZO} O {NO -AUTORIZO), el no
indicarlo serd motive de descahﬁcqcion,'que me sea refenida mi aportacion del cinco
al miliar del monto totai del contrato, antes de VA, para gue sea aportado al Fondo
Impulse Jalisco.

Manifiesto gue esta retencion no tencré repercussor“ en laintegracion de mi propuesta
econdmica.

Nombre y firma
Representante legal de lo Empresa’
{Lugary fecha)
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