FALLO DE ADJUDICACION

SEGUNDA LICITACION PUBLICA NACIONAL LSC-065/2024.
“ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS”

LA

&

FALLO DE ADJUDICACION

En el Municipio de Zapopan, lalisco, siendg las 09:30 horas del 21 de agosto del afio
2024, en la Jefatura de Adquisiciones, del Organismo Publico Descentralizado Servicios
de Salud del Municipio de Zapopan, estando debidamente constituidos en las
instalaciones del Hospital General de Zapopan, con domicilio en Ramén Corona No.
500 Col. Centro, Zapopan, Jalisco, se procede a emitir el fallo de la Segunda Licitacion
Publica Nacienal Sin Concurrencia numeto LSC-065/2024 denominada “Adquisicion de
Sistema Digital de Control de Filas “Tomaturnos”

Visto y analizado el expediente en referencia se procede a emitir el fallo de licitacion
con fundamento en los articulos 82 y 96 fraccién |, del Reglamento de Compras,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios dei Organismo Pablico Descentralizado

T g Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, asi como también conforme a los
Ussesqtoutnigent . .
g siguientes

ANTECEDENTES:

[. De fecha 08 de agosto del 2024, se publicaron las bases en el portal oficial del
Organismo Prblico Descentralizado Servicios de Salud de! Municipio de Zapopan.

ias bases fueron publicadas, bajo el expédiente LSC-065/2024, denominada
“Adquisicién de Sistema D_igitai de Control de Filas “Tomaturnos” en el portal oficial
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
{ https:fwww, ssmz.gob.mx/0919licita/index. htrml).

l. El 12 de agosto del 2024, se desa‘hogé la Junta de Aclaraciones, respecto a los
cuasticnamientos formuiados a fraveés del correo electrénico:
claudia.millan@ssmz.cob.mx que fue sefialado en las bases de la licitacion, los cuales
fueron' atendidos por el Representante de la lefatura de Adquisiciones y un
Representante de la Jefatura de Tecnologias de Ia Informacion del OPD “SSMZ”, taly
como consta en ¢l acta respectiva, se desprende que hubo 1 (uno) cuestionamiento,
la cual forma parte integral del expediente en referencia.

FERALIRIMO

ii. Con fecha 19 de agosto del 2024, se llevé a cabo el acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones, en el que participaron 03 (tres) licitantes presentando sus
correspondientes propuestas técnicas y econémicas mismas que fueron selladas y
foliadas por personal adscrito al Organo irnterno de Control de este Organismo, tal y
como consta en el acta respectiva.

CHUL VERD. VLA
L CAIATRALS PE

'Fijados los antecedentes de la licitacion, se emite el presente fallo conforme a Ias@
siguientes '
CONSIDERACIONES:
PRIMERA. - Esta.Jefalura de Adguisiciones resulta competente para emitir el presente
fallo de adjudicacion, con fundamento en los articulos 96 fracciones |, I, ill y 82 del
SaE S Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo
Pubiico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.
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SEGUNDA. - Tal' y como guedo establecido en el acta de presentacion y apertura de
propuestas, celebrada el pasado 19 de agosto del afio 2024, se recibieron las
propuestas de los participantes siguientes:

'De manera presencial / sobre cerrado.
"« DSIDISTRIBUIDORA ESPECIALIZADA EN MEXICODE SOLUCIONES INTEGRALES,
' S.A.DEC.V. -
¢« COMERCIALIZADORA GISNET, S.A. DEC.V.

De manera via electrénica:
¢ SUPAADA CONSULTING, S.A. DE C.V.

De conformidad a! Articulo 77 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, se realizé el acta de apertura de propuestas
(hitps://www.ssmz.gob. mx/0919}icita/index htmi).

m@wﬁ%ﬁ?

s v

Cabe sefialar que en las bases de la presente licitacion se menciona que la recepcion de
fos documentos no implica la evaluacion de su contenido ni el desechamiento de las

obierno g propuestas presentadas, motivo por el cual se procedio a realizar el analisis y revision
ﬁg@@@@ 2T de la documentacién presentada por los participantes, por la Convocante y el Area
Regquirente, resultando lo que a continuacién se indica:

TALIBENRERAL
AFANTRR

TERCERO. - De acuerdo a! articulo 82 incisos A del Reglamento De Compras,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del O.P.D “Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan”, Se hace constar que HAY 2 (DOS) LICITANTES DESECHADOS, los licitantes
gue resultan desechados son: ‘

PROVEEDOR ' MOTIVO
COMERCIALIZADORA GISNET, S.A. DE C.V. | ANEXO 10: CONSTANCIA ENTREGA DEMO:
NO PRESENTA.

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

(INFONAViT): NO PRESENTA.
“Constancia de situacién fiscal sin adeudo en
SUPAADA CONSULTING, S.A. DEC.V. materia de aportaciones patronales y enteros de
: : : dascuentos vigenies, emitida por i instituto de!
Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores
[INFONAVIT] con fecha no mayor o 30 dias
naturales o la fecha de registro de fas propuesias
técnicas y econdmicas”

CUARTO. - De acuerdo al articulo 82 inciso B del Reglamento de Compras, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Organismo Plblico Descentralizado “Servicios de Salud
del Municipio de Zépopan”, désp'ués"‘de haber.realizado el analisis técnico, la propuesta
que resulta solvente es: '

; R s ! . . ’ UBT TAL
VERDE FINA BYA PROVEEDOR RENGLONES Af‘ i:s S’e VA ’
DIS DISTRIBUIDORA ESPECIALIZADA EN MEXICODE 3
SOLUCIONES INTEGRALES, $.A. DE C.V. $720,000.00

wsomve POsteriormente se procedi6 a realizar el andlisis individual de las propuestas técnicas y
economicas de conforimidad con lo establecide en las bases.
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QUINTO. - Derivado de! dictamen técnico realizado por el drea requirente, bajo el oficio
TI OPD 2024-TI-156 emitido por la Jefatura de Tecnologias de la Informacion del OPD
SSMZ, se hace constar el analisis del licitante en donde manifiesta lo siguiente:

Preseniacion de bienes y servicios, asi como fichas técnicas:

DIS DISTRIBUIDORA
ESPFCIALIZADA EN MEXICODE
SOLUCIONES INTEGRALES, S5.A.

DEC.V.

Descripcion del Bien

Software Tomaturno:

Manejo de filas personaiizables e inteligente con prioridad de servicios

Panel de administracion: interfaz para la configuracion y administracién

del sistermna

Conirot de acceso: Gestion de usuarios y roles con diferentes niveles de

permisos por instiiucion, sucursal o servicio.

-|Pardmetros configurables: Opciones para personalizar pardmetrcs como
) ’ hararos de atencion, capacidad maxima, sucursales, perfiles de S| PRESENTA

@%&mf $&f? operadores, entre otros.

- ‘ Incluye APE Interfaz de programacion de aplicaciones para la
infegrocion con otros sistemas (CRM, ERP, sistemas de atencion al
cliente, etc.). '

Compatibiidad con hardware: Integracion conimpresoras de fickets,
pantallas de visualizacion de tumnos. y ofros disposftivos relacionados.

o SHSFERTRG A 1{Soporie para bases de datos: Compatibilidad con bases de datos SQL.
LADOPan
Soonn e g@ @%ﬁ g Kidsko despachador:

T AL GENERAL Pantalia Tactil: - -
PR ARL LT x N T . g ' T
¥ ABTSBAN Irterfaz tactil de alta sensibifidad y facik uso.

Lector de Codigo de Bamas y QR: Para escaneo rdpido y eficiente.
Bocinas: Para noiificacionas y avisos audibles.

Imipresora ae Tickets: Con alimentddor de rollos dé alta capomdod parG
reciucir la frecuencia de recarga. Emision de tickets con numeros de
furno pard los usuarnos. '

Capacicad para imprimir tickets rapidamenie y de forma contfinua.
Opcidn para que fos usucrios eljan el fipo de servicio o departamento al
gue desean accsder,

2tinterfaz intultiva para una faci seleccion.

instalacion del software y hardware, como el montaje delf kiosco vy ia
canfiguracién de ia conectividad, junto con la instatacion v
personalizacién de las pantailas del sofiware acorde a ia identidad
institucional del clierte, infegracion con los sistemas existentes del
cliente. Se configuran los servicios v mends, personalizando la interfaz de
usuario. Ademds; se ofrece capacitacién tanto para administiadores
como para usuarios finales, asegurando que el personal esté preparado
3y para manejar el sistema eficientemente.

SI PRESENTA

S| PRESENTA

Por las particutaridades de la adjudicacion s& solicitd:
DSt Distribuidora Especializada En Mexicode Soluciones

Desc:npc;én integrales
] inmediata implementacion de software
; | tiempo de enfrega. . 3 semanas entrega de Kioskos
TARLLE A Compatibilidad S1A-T con sistemas

1 presenia y presenta carta compromiso

- exislentes en el hospital.
’ $i manifiesta y presenta caria compromiso junic con un

Configuracion e instalacion. Cronograma detaliade
. i 18 meses
LT VERDE MSAEVA Garantia. .
Cerivado de este andlisis se manifiesta que:

. Lo propuesia .del proveedor DSI Distribvidora Especializada En

Mexicode Soluclones infegrales si cumple con los lineamientos

I, . especificados en la licitacion L8C 065/2024 - “ADQUISICION DE
© SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS ‘TOMATURNOS” ademas de

presentar volores agregados en su propuesta como  tiempos
acortados de instalacion, configuracion y garantia extendida.
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Por lo. que se solicita el fallo de la licitacidh sea en favor de DSI
Distribuidora Especializada en Mexicode Soluciones Integrales.
Dicha evaiuacidn corre a carge de la Jefatura de Tecnologias de o
Informacién, de acuerdo al Art.79 fraccién 1 del Reglamento de
Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo
PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan,

dalisco.

SEXTO— Con fundamento- en’ el articulo 82 inciso D del Reglamento de Compras,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Plblico Descentralizado
"Servici‘_os de Sa!'ud del Municipio de Zapopan”, DETERMINA ADJUDICAR al siguiente

proveedor:
SUB TOTAL
PROVEEDCR RENGLONES Antes de IVA
DSE DISTRIBUIDORA ESPECIALIZADA EN MEXICODE
3 §720,000.00

SOLUCIONES INTEGRALES, S.A. DE C.V.

Lo anterior, en virtud de que cumple con lo solicitado en las bases, con a la revision

realizada por el area requirente mediante dictamen emitido con nimero de oficio TI-

OPD 2024-TI-156 la revision cualitativa de la propuesta y econémica.

Ren-
glon

DESCRIPCION DEL BIEN

UNIDAD
DE
MEDIDA

PRECIO

CANTI UNITARIO

-DAD

TOTAL

Software Tomaturno: Sistema inteligente de administracién de turnos (SIA-
T) Gestidn de Filos y Tumnos, capacidad para manejar filas personalizables
e inteligenies con priofidades de servicios. Capacidad para asignar furnos
de manerga automdtica o manual, con positilidad de definir diferentes
tipos de turnos y pricridades. Gestidn y visuclizacion de las filas de espera
en fiempo real con interfaz para o configuracion y administracion
completa del sistemo.  Posiblidad de personalizar pardmetros como
norarios de atencion, copacidad maxima, sucursales, servicios, perfiles de
operadores, entre otros. Gestién de usuarios y roles con diferentes niveles
de permisos por institucion, sucursal o servicio. Capacidad para generar
repories detallados sobre fiempas de espera, canfidad de turnas v servicios
brindados. Reportes disponibles en tiermpo real por usuarlo, servicio y fechd
con disefio responsive y adaptable a multiples pantaiias. Interfaz para la
administracion y configuracion del sistema

Compatipiidad con Haragwars: Integracion con impresoras de fickets,
pantallas de visualizacién de tumes, v kioskos. Compatibilidad con bases
de datos SQL.

PIELA

§460,000.0
1 0

$440.000.0
0

Kiosko despachador: (Samsung Kiosko Smart Signage incluye software de
conexién) Pantalia Tactil, Interfaz tactil de alta sensibilldad vy facil uso.
Lector de Cédigo de Barras y (R: Para escaneo rapido y eficiente, Bocinas:
Para nofificaciones y avisos cudibles. Impresora de Tickets: Con
diimentador de rollos de alte capacidad para reducir la frecuencia de
recarga. Emisién de tfickets con nimeros de tumc para los usuarics.
Copacidad para imprirmir fickets rdpidamente vy de forma centinua.
Opcién configurable para que ios usuaros elffan el tipo de servicio o
departamento ol que desean acceder. Interfaz intuifive para una fG¢il
seleccidn. Presentado en gabinete o estructura metdlica, con anclgie o
sujecion al piso.

PIEZA

3 $70.000,00

$210.000.0
0

Instclacian del soffware y hardware, como &l mentcje del kiosco v la
configuracién  de la  conectivided, junto con la instalacion vy
personglizacidn de las pantatios del sofiware acorde o lo identidad
institucional del cliente, Infegracion con los sistamas exisientes del cliente,
se debe de contar con una interfaz de intercormunicacion para cperar el
sisterna de tumos desde los sistermas de hospitalizacion, recaudacion,
tfrabajo social y expedienie elecirénico del hospital medianfe API o
framework embebido; en su defecto contar con una interfaz simplificada
para operar & sistemna en el mismo equipo en que el personal operativo
del hospital reciiza sus funciones normales. Configuracion de los servicios y
mends, personalizando la inferfaz de usuario operativo del sistema,
Capaciiacién tanto para administraderes como para usuarios finales.
csegurando gue el personal esté preparado para monejar el sistema
eficientemsnie,

SERVI- CIO

$50.000,00

$50.000.00

5UB
TOTAL

$720,000.00

VA

$115,200.00

-

TOTAL

$835,200.00

SEPTIMO. - Del contrato, Presentacion de garantia y en su caso entrega de anticipos.
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a) Del contrato. - ei proveedor adjudicado debera acudir a la suscripcidn del contrato
respectivo a las oficinas de {a Direccién Juridica con domicilic en Ramon Corona No.
500 Col. Centro, Zapopan; Jalisco, a partir de los 10 dias habiles de la publicacion del
presente fallo, lo anterior de conformidad ai articuio 106 y 107 del Reglamento de
Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

En virtud de lo anterior mente fundado y motivado, esta Jefatura de Adquisiciones
emite el presente fallo de adjudicacion, conforme a los siguientes

RESOLUTIVO:

UNICO. - Se adjudica el contrato al licitante: DSI DISTRIBUIDORA ESPECIALIZADA EN
MEXICODE SOLUCIONES INTEGRALES, S.A. DE C.V. por lo que respecta a 3 renglones
por 1a cantidad de $720,000.00 {Setecientos Veinte Mil Pesos 00/100 M.N.) mas VA,
toda vez gue su propuesta cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos.

Ef presente dictamen estd suscrito 'por el representante de la Jefatura de
Adquisiciones, Claudia Berenice Millan Silva, asi como, Mauricio Samier Lemoine

o, CORIETC dE Alvarez, Jefe de Tecnologias de la Informacidon del OPD SSMZ, en la XVii Sesion del
%Eﬁgﬁ@s Py Comité de Adquisiciones celebrada el dia 21 de agosto del 2023, en el punto Vil por

AL SERERAL votacién ~unanime se designd at Organo Interno de Control, como representante del
PR Comité de Adquisiciones, al Lic. Emilio Gabriel Vargas Camberos.

Siendo Ias §9:50 horas del dia 21 de agosto del 2024, se cierra la presente a efecto de
que surta todos fos efectos administrativos y legales que le son inherentes, firmando
al margen y al calce por los integrantes asistentes a la presente.

NOWIBRE T [FRMA
Ciaudia Berenice Millan Silva
Representante de la Jefatura de
Adquisiciones

Mauricio Samier Lemoine Alvarez o 3
/
//’ s

LR VERGE P ﬁi:i‘%m;n%%&rsi}

Jefé de Tecnologias de la InformaCIon del
‘OPD SSMZ . .

Lic. Emilio Gabriel Vargas Camberos

En representacion del Organo Interno de
Control :

FUERE BANTALUDIA FIN-DEL ACTA

RO TG



