%ﬁ % CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE
DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024 PARA LA
iﬁiﬁfﬁDQUlSlClON DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS “TOMATURNOS””
” Con fundamento enios articulos 1 numeral 2, 35 numeral 1 fracciones | y X, 55 numeral
1 fraccidn I, 59 numeral 1 y Octavo Transitorio de g Ley de Compras
Gubernamentates, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como los articulos 1, 9 fraccion |y X, 24 fraccidn Vi y VI, 49, 51, 58 y
64 pdrraio segundo del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Confratacién de
Servicios del Organismo PUblico Descentralizade Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, se convoca a lo siguienie:

BASES PARA LICITACION PUBLICA NACIONAL
SIN PARTICIPACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES
NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024

FECHA DE PUBLICACION: 29/07/2024
TIPO DE LICITACION: PRESENCIAL/ELECTRONICA (MIXTA)

I.-CONVOCANTE: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO “SERVICIOS DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN".
REQUIRENTE: JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL OPD SSMZ.
EJERCICIO FISCAL A QUE CORRESPONDE EL CONTRATO: 2024
ENTREGAS: O.P.D. "SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN".
ORIGEN DE LOS RECURSOS: PROPIO
PARTIDA PRESUPUESTAL: 515 (Equipo de computo y de tecnologias de la informacién) y 591
(Software)

Il.- DESCRIPCION DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, CONDICIONES DE
ENTREGA O PRESTACION DE LOS SERVICIOS, CANTIDADES Y REQUISITOS SOLICITADOS POR EL

AREA REQUIRENTE:

CONVOCATORIA DE LA LICITACION P’ﬁBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024

“ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS”

TODAS LAS ESPECIFICACIONES Y OBSERVACIONES SE ENCUENTRAN PLASMADAS EN EL
ANEXQO 5

La descripcidn detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, cantidades, tiempos de
enfregq, los aspectos que se consideran necesarios para determinar el objeto y clcance de
ta contratacién y los documentos requeridos por el drea requirente se defalian en el Anexo
5 vy el formato de presentacién de propuestas técnica se encuentra en el Anexo 6 de las
presentes Bases.

Ill.- CALENDARIC DE EVENTOS, HORA DE CELEBRACION Y ETAPAS DEL PROCESO DE

LICITACION:

Limite para Limite para Acto de Junia Acto de Publicacién del
Preseniar Presentar de Presentacién y fallo:
Preguntas Demo Aclaraciones: Apertura de

Propuestas:
31/07/2024 05/08/2024 02/08/2024 08/08/2024 Dentro de los 20
A LAS 13:00 A LAS A LAS A LAS dias naturales
HORAS 13:00 HORAS 13:00 Horas 10:00 Horas siguientes al acto
de presentacion y
apertura de
proposiciones
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CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE
DE ADQUISICIONES NOMERC DE LICITACION: LSC-065/2024 PARA LA
ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS “TOMATURNOS""

AT

Said
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ETAPAS DEL PROCESO:

JUNTA DE ACLARACIONES Y/O PREGUNTAS:

Junta de Aclaraciones y/o pregunias se Ilgvc:rc’x a cabo de forma presencial el dia 02 de
agosto del 2024 a los 13:00 horas, en el Area de Jefatura de Adquisiciones del Hospitat
General de Zapopan ubicado en ia segunda planta de las oficinas administrativas.

Los inieresadbs, deberdn formular y enviar sus cuestionamientos conforme al Anexo 1 de
estas bases a mds tardar el dia 31 de julio del 2024 a las 13:00 horas, en formato Word, Century

Gothic 12 y formato PDF para proteger su firma al correo oficial de proveedores de este
Organismo, siendo:

claudia.milan@ssmz.gob.mx

En el asunto del correo deberd indicar lo siguiente:

,LICITACIC')N PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES
NUMERO LSC-065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS"

Solo se permitird el envio de cuestionamientos via correo electrénico y deberdn formularse
respecto de las bases y sus anexos, por lo gue la convocante no estard obligada a responder
preguntas que versen sobre alguna cuestion que no esté directamente vinculada con &stos.

Los cuestionamientos que formulen los interesados respecto a requisitos, aspecios €cnicos
de los bienes o servicios requeridos, deberdn ser respondidos por ef drea requirente, mientras
que agquellas preguntas efectuadas respecto de los aspectos adminisirativos  del
procedimiento licitatorio serdn respondidas respeciivamente por la convocante y el area
requirente en lo que corresponda.

Serd emitida un acta en donde se hardn constar los cuestionamientos formulados por tos
interesados; y las respuestas de la convocante serdn publicadas en el portai
https:/ fwww ssmz.gob.mx/091 glicita/index.html segin el calendario establecido de las
presentes bases.

NOTA: Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacidn, incluyendo las que resulien
de lo o las juntas de aclaraciones, formard parfe de la convocatoria y deberd ser
considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

PRESENTACION DE MUESTRAS OBLIGATORIO: DEBERA PRESENTAR EL SOFTWARE EN UNA
VERSION DEMO FUNCIONAL.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

Las propuestas podrdn ser recibidas via comreo electrénico a: compros1@ssmz.gob.mx. o
mds tardar y hasta las 10:00 horas del dia 08 de agosto del 2024.

Participacion Electrénica/Presencial (mixia): Presentar en dos sobres cerrados gue
contengan la propuesta técnica 'y la propuesta econdmica respectivamente identificados
con el nombre de la empresa y et numero de licitacion al que corresponden.

Los sobres que contengan las propuestas {écnicas y econdémicas deberdn ser entregados en

las oficinas de la Jefatura de Adquisiciones desde el dia de su publicacién y hasta las 10:00
horas del dia 08 de agosto del 2024.

Las propuestas presentadas fuera del horario y dia sefialado no podrdn ser tomadas en
cuenta.

Los documentos deberdn ser infegrados en orden de los formatos y anexos segun
corresponda, con las hojas numeradas o foliadas en forma consecuiiva de la primera a la
Jlfima, debiendo indicar el fotal de hojas que conforman su propuesta, asi como el
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““,,? CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE
DE ADQUISICIONES NGMERS DE LICITACION: LSC- 065/2024 PARA LA
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@gresivo que le corresponde a cada hoja de manera consecutiva, es decir, si su propuesta
se compone de 50 hojas deberd enumerarlas de la siguiente manera 1/50, 2/50, 3/50, etc.

NO SE DEBERA OMITIR NINGUN DOCUMENTO DE LOS SOLICITADOS EN LAS PRESENTES BASES.

Para intervenir en el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, bastard que los
licitanfes presenten un escrito en el que su Representante Legal manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por s o por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica, de conformidad
con lo establecido en los arficulos 59 numeral 1 fraccion VI de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y el arficuio 58 fraccidn VIl del Reglamento de Compras, Endgjenaciones vy

Confratacion de Servicios del Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

1.- Se redlizard la apertura de las propuestas de manera presencial.

2.- Se verificard la presentacion de los documentos solicitados por ia convocante misma que
deberd estar completa y en orden subsecuente enumerada en cada uno de los anexos y
documentos solicitados:

Acreditacién Legal (Anexo 2).

Carta de Proposicidon (Anexo 3).

Formato para la declaracién escrita {Anexc 4).

Documento de cumpiimiento de obligaciones fiscales, Art 32-D con opinién Positiva

emitido por el Servicic de Administracién Trikutaria {SAT) con una vigencia no mayor

a 30 dias naturales de emisidn anteriores a la fecha de presentacién de su propuesta.

5, Copia Simple legible del Ultimo pogo del impuesto sobre erogaciones por
remuneracion al trabgjo con una vigencia de mdaximo 60 dias de aniigledad
anteriores a la fecha de presentacion de propuesta (Impuesto sobre ndminay.

4. Estar al corriente de las obligaciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, para
acreditarlo deberd presentar la Opinidon del Cumplimienfo de sus obligaciones en
materia de Seguridad Social, en opinidn positivo, con fecha no mayor a 30 dias
haturales a la fecha de registro de las propuestas técnicas y econdmicas. (En caso de
no tener empleados, deberd presentar documento emitido por el mismo Institutc
donde se corroboré no tenerlos) (El portal del IMSS permite generar ia Opinién del
Cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social sin
necesidad de contar con frabajadores activos, emitiendo el documento en sentido
Sin Opinidén). Presentarlo con fecha de emisién mayor al periodo establecido serd
motivo de desechamiento.

7. Constancia de Situacidn Fiscal con un maximo de fres meses de emision anteriores a
la fecha de presentacién de propuestas, sea proveedor inscritc en nuestro padrdn o
no.

8. Constancia de situacién fiscal sin adeudo en maieria de aportacionss patronales y
enteros de descuentos vigentes, emitida por el Insfitufo del Fondo Nacional de
Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT) con fecha no mayor a 30 dias naturales
a la fecha de registro de las propuestas técnicas y econdmicacs. (En caso de no tener
empleados, deberd presentar documento emitido por el mismo Instituto donde se
corrobore no tenerlos).

9. Descripcion Detallada (Anexo 5).

10. Propuesia Técnica (Anexo é).

11. Propuesta Econdmica (Anexo 7).

12. Escrito de Garantia (Anexo 8).

13. Carta de Aportacién Cinco al Millar {Anexo 9). No presentaric debidamente

respondido mencionandc $i Autoriza o No Autoriza serd motivo de descalificacion. Asi

como también serd motivo de descalificacidn el que este monto repercuia o se ved
reflejado en la propuesta econdmica.

hwN
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s formatos deberdn ser llenados a computadora o impresos, y llenados a maquina (no
a mano) y enfregados en el sobre cerrado debidamente firmados.

4.-Todos los formatos deberdn de ser firmados por el representante legal del licitante,

NOTA: La recepcién de los documentos no implica la evaluacién de su contenido, ni el
desechamienio de las propuestas presentadas.

A partir de la etapa de presentacion y aperiura de propuestas y hasta la nofificacion del
fallo, quedard prohibido a los participantes entrar en contacfo con la convocante y
requirente para tratar cualguier asunto relacionado con los aspectos técnicos de sus
propuestas, saivo que la convocante considere necesario gque alguno de elios aclare
determinados datos que se hayan presentado de forma deficiente ue no afecten el
resultado de la evaluacidn técnica realizada, como, de manera enunciativa mas no
limitativa, errores aritméticos o mecanogrdficos.

FORMA EN LA QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES:

i _ldioma: Toda la Documentacidn deberd presentarse en idioma espafiol, en el caso de
catdlogos e informaciéon en ofro idioma, deberd de venir acompafado de una traduccidn
simple.

2.- Las propuestas técnicas deberdn incluir preferentemente un INDICE que haga referencic
al contenido y ol ndmere de hojas, mismas que se sugiere sean FOLIADAS para el rapido
manejo Yy seguridad misma de su propuesta; no presentarlo no serd motivo de
desechamiento de la propuesta.

3.- Los documentos solicitados deberdn ser dirigidos al Organismo Piblico Desceniralizado.,
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

4- Los ficitantes participantes, deberdn entregar sus propuestas, en dos sobres cerados
preferentemente (propuesta técnica y propuesta econdmica respectivamente} y firmados
por el representante legal incluyendo el nimero de la licitacion en la que se participd.

5.- Todas las hojas que contengan la propuesia deberan ser firmadas por el Representante
Legal Facultado con poder.

6.~ Los documentos emitidos por un ente oficial se podrdn presentar sin la firma del
representante legal.

ACREDITACION LEGAL: : Q

Los interesados en participar deberdn presentar el Anexo 2 "anexo acreditacién legal” y los
requisitos de acreditacion legal siguientes:

14. Aquellos LICITANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL O.P.D. “SSMZ™:

Para aquellos licifantes que ya se encuentren inscritos en el Padrén de Proveedores
deberdn de presentar copia de la identificacion oficiat del Representante Legal, en
caso de gue este hubiera cambiado anexar la acreditacion del podery copia de su
formato de inscripcion o actualizacién al padron de proveedores, segUn sed el caso.

15. Aquelios LICITANTES QUE NO estdn inscritos en el Padrén de Proveedores del O.P.D.

“gSMZ" deberan acreditar su existencia legal y persondlidad juridica, para efectos de
la suscripcion de las proposiciones mediante la siguiente documentacion:
1- Persona fisica deberd de presentar copia de una identificacion oficial. su
constancia de situacion fiscal actual, comprobante de domicilio y Licencia Municipal
(Si aplica, caso confrario, deberd presentar Carta bajo Protesta de Decir Verdad
donde justifique la razdn por la cual NO aplica).

2- Persona moral deberd presentar copia det acta consfitutiva, copia del poder
notarial, copia de identificacion oficial y su consiancia de situacion fiscal actudl,
comprobante de domicilio y Licencia Municipal (Si aplica, caso contrario, deberd
presentar Carta bajo Protesia de Declr Verdad donde justifique la razdn por ta cual
NC aplica).
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Unc: vez recibidas las propuestas presentadas serd emitida el acta de presentacién vy
apertura de proposiciones en donde se hardn constar la documentacién presentada y el
importe de cada una de ellas, sin gue ello implique la evaluaciéon de su contenido.

PRESENTACION CONJUNTA DE PROPUESTAS: SIN RESTRICCIONES

Dos o mds personas podrdn presentar conjuntcmente una proposicién sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en casc de personas juridicas; para taies
efectos, en la proposicion y en el contrato se establecerdn con precision las obligaciones de
cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimienio. En este supuesto
la proposicidn deberd ser firmada por el representante comin que para ese acto haya sido
designado por el grupo de persona. A la proposicidn comespondiente deberd adjuntarse un
documento gque cumpla con lo siguiente:

16. Deberd estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales;

17. Deberdn plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados
asumird en caso de resultar adjudicados, con independencia de que posteriormente
se refieran en el contrato que pueda flegar a celebrarse.

18. DeberG plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en
obligados sclidarios entre si, para el caso de incumplimientos en que pudieran incurrir
durante la ejecucidn del contfrato; y

19. Deberd indicarse claramente a cargo de qué participante correrd la obligacion de
presentar la garantia que se requierq, en case de gue no sea posible que se otorgue
de manera conjunta.

Asi mismo, en la proposicion conjunta deberd sefialarse un representante comin parda
efectos de las nofificaciones que, en su caso, haya necesidad de efectuar, las cuales se
entenderdn hechas a la totalidad de los asociados cuando le sean practicadas al
representante comun.

PROPUESTA ECONOMICA: &"\;

(Anexar la informacion conforme al Anexe 7 dentro del sobre de ia propuesta econdmica,
segUn la forma de participacicn elegida por el licitante):

20. Precio unitario, subtotal y fotal € impuestos a dos decimates en moneda nacional.

21. Las propuestas econdmicas deberdn ser en formato PDF y EXCEL (acompafiar en una.
USB copia de la propuesta econdmica presentada en formato Excel) donde se
contengan las partidas cotizadas sin omiiir ninguna partida.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Se verificard gue las proposiciones cumplan con los requisifos soliciiados en tas bases de la
licitacién, guedando a cargoe de la Jefatura de Adquisiciones la evaluacion de los requisitos
que soliciten v los aspectos técnicos del bien o servicio licitado.

El criterio gue se utlilizara para la evaluacion y adjudicacion de las proposiciones que
cumplan con los requisitos solicitados serd el costo ofertado y los beneficios que se oforguen
al O.P.D “Servicios de Salud Del Municipio de Zapopan”, en cuanto a calidad, garantia,
servicio, tiempo de entrega, valores agregados y demds circunstancias pertinentes que
signifiguen mejores condiciones para el Organismo en el siguiente orden:

22. Apego a las especificaciones establecidas en las bases.

23. Cumplimienio de los documentos, anexos, requisitos y las caracteristicas
indispensables.

24, Precio ofertado.
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28.

27.

28,

29.

30.

31.
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. Calidad de los productos ofertados.

Tiempo de garantia.
Valores agregados.

La “CONVOCANTE" a través de la Jefatura de Adquisiciones o quién designe, se
reserva el derecho de andlizar para aceptar o rechazar las propuestas y ofertas, y
determinar el{los) “LICITANTE(S)" que ofrece(n) el mayor beneficio.

En caso gque existan dos o mas proposiciones gue en cuanto g precio fengan una
diferencia méxima del dos por ciento, el contrato se adjudicara de acuerdo a lo

establecido en el Articulo 49 numeral 2, fracciones |, I, tl, IV, V, VI, Vil y Vill de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenacionesy Contratacion de Servicios del Estfado
de Jalisco y sus Municipios v el articulo 81 fracciones I, It, I, IV, V y VI del Reglomento

de Compras, Engjenaciones y Confratacion de Servicios del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones y previa consideracion de los
criterios de preferencia establecidos en el articulo 49 se obtuviera un empate enire
dos o mds licitantes en una misma o mds partidas, se deberd adjudicar el contrato en
primer férmino a las microempresas, a continuacién, se considerard a las pequenas
empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicard a ta
que tenga el caracter de mediana empresa.

La adjudicacién del bien objeto de la presente licitacién serd a uno solo proveedor

En cualquier momento se podrd corroborar la autenticidad y vigencia de los documentos
preseniados.

Se hace del conocimiento de los participantes que los valores agregados por cada licitante
serdn considerados al momento de la evaluacién por el drea requirente.

CAUSAS DE DESECHAMIENTO

El CONVOCANTE en aras de la evaluacién técnica, desechard tofal o parciaimente las
propuestas de los PARTICIPANTES que incurran en cualguiera de las siguientes situaciones:

32.

33.

34.
35,

36.

37.

38.

se desechard una propuesta, cuando de la evaluacion de la misma, el ficitante
correspondiente haya omitido cualquier requisito solicifado en las bases.

Se desechard una proposicion, cuando no cumpla con los requisitos senalados en las
bases; y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no
cumplan con dichos requisitos, invariablemente, en el fallo deberdn exponerse y
fundarse las razones que motivan la determinacion que se tome.

Cuando no se presenten propuestas solventes se declarard desierta la licitacion.

Se procederd a declarar desierta la licitacion cuando las proposiciones presentadas
no revunan los requisitos solicitados o cuando [os precios no resulten aceptables.

Se podrd cancelar la licitacion si se extingue la necesidad de compra o cuando se
detecte gue de continuar con ei procedimiento se puede causar un dafio o perjuicio
a la convocante.

Se considerard como causa de desechamiento la falsificacion de documentos por
parte del licitante participante en la licitaciéon; ademds de laos responsabilidades
administrativas, econdmicas y penales que se determine por autoridad competente.
Cuando se compruebe que algin licitante haya acordado con otro licitante elevar
el costo de los bienes o servicios o cualquier ofro acuerdo que tenga como fin ootener
ventaja sobre ias demds licitaciones.
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SAS DE RECHAZO Y DEVOLUCION DE BIENES.

En caso de detectarse defectos en los servicios o incumplimienio en las especificaciones
solicitadas en el contrato, el Organismo procederd al rechazo de los servicios. Estos se
tendran por no entregados, el Proveedor se obliga a aceptar los bienes rechazados.

Las propuestas deberdn ser eniregadas dentro del horario y fecha establecida, el no
eniregarlas en liempo serd motivo para no recibirias.

FALLO:

Para el fallo del proceso se emitird un dictamen que valide por parte del &rea requirente los
aspectos técnicos de las propuestas presentadas y por la unidad centralizada de compras
los aspectos econdmicos; el dictamen contendrd los criterios que hayan sido tomados en
consideracion. El dictamen serd suscrito por los respectivos representantes de la unidad
cenfralizada de compras, del drea requirente, y por g integrante del Comité gue para tales
operaciones sea expresamente designado.

La convocante emitird un fallo dentro de ios 20 dias naturales siguientes al acta de
presenfacion y apertura de propuestas, que coniendrd la fecha, lugar vy hora para fa firma
del contrato / orden de compra / pedido y presentacion de garaniias. El acta del fallo estard
disponibie en la siguiente direccion http://www.ssmz.gob.mx v en el tablero ubicado en el
vestibulo del drea administrativa y permanecerd publicado en el mismo durante ios diez dias
naturales siguientes en su emision, o cual hard las veces de nofificacion personal del mismo,
sin perjuicios de que los parficipantes puedan acudir personalmente a que se les eniregue
copia del mismo, © de que la convocante los cite para tai fin. Ademds, la convocante podra
hacer llegar el fallo a los participantes mediante correo electronico, en la direccidn
proporcionada por estos en su propuesta, previa solicitud del licitante.

Los proveedeores adjudicados, se obligan a recoger ia orden de compra o el fallo, en un
plazo no mayor de 3 dias hdbiles contados a partir de ia fecha de la nofificacion, previa
entrega de la garantia de cumplimiento; de lo contraric, se cancelard el fallo.

. -
GARANTIA:

£l proveedor adjudicado deberd hacerse responsable del cumplimiento de las obligaciones
de tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos, vicios ocuiltos o falta de calidad, averias,
de reparar o restituir de forma gratuita los defectos encontrados en el iapsc de un fiempo
determinado gque no podrd ser menor a un afic o mas dependiendo lo estipulado en el
conirato, misma gue deberd de ser entregada previo d la firma del confrato.

Los proveedores adjudicados deberdn constituir una garantia para et cumplimiento de su
orden de cornpra o contrato, en Moneda Nacional, por el 10% {Diez por cientojdel monto
total de la orden de compra cuando el monio de su adjudicacion rebase 2,480 dos mil
cuatrocientos ochenta Unidades de Medida y Aciudlizacién (UMA) equivalenie a
$269,253.60 {Doscientos Sesenta y Nueve Mil Doscientos Cincuenta y Tres Pesos 60/100
pesos)o bien, cuando aun tratdndose de montos infetiores, asi se determine en las bases,
deberdn garantizar la seriedad de las propuestas a tfravés de las figuras previsias en el
arficulo 63 del Reglamente de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, a fravés
de la presentacién de una garantio que deberd contener el texto del Anexo 8 de las
presentes Bases.

Para el caso de anticipos si es que aplican, los licitantes adjudicados deberdn constituir una
garantia mediante pdliza de garantia, para otorgar el anficipo de la orden de compra o
contrate, en Moneda Nacional, por el 100% {cien por ciento) del monto del anticipo esto,
de acuerdo al articulo 646 Reglamento de Compras, Engjenaciones y Contratacién de
Servicios del Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
fapopan.
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TRATO:

La firma del contrato se llevard a cabo en fas oficinas de la Direccion Juridica del Organismo
deniro de los 10 dias hdbiles posteriores a la enfrega de la garantia por parte del proveedor
adjudicade en un horaric de 09:00 a 14:00 horas.

El representante del participante adjudicado que acuda a la firma del conirato, deberG
presentar original y copia para su cotejo, identificacion vigente con validez oficial, pudiendo
ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente, credencial de elector o cédula
profesional.

Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la convocante podrd
sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al licitante que haya
obtenido el lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicion
inicicdlmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por cienifo, esfo de
conformidad con el Arficulo 117 del Reglamento de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones del Organismo PUblico Descentralizado del Municipio de Zapopan.

Ei contrato deberd ser frmado por &l representante legal que figure en el acta constitutiva
de la empresa o poder correspondiente.

CONDICIONES DE PAGO:

El pagoe se realizard dentro de los 15 dias hdbiles posteriores o la recepcion de la factura
correspondiente.

El organismo solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerde a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

Nota: A la enfrega de cada factura para framite de pago deberd estar acompanada de
la OPINION DE CUMPLIMIENTO EN SENTIDO POSITIVO EMITIDA POR EL SAT con unda vigencia
no mavyor a 30 dias a la fecha de impresion.

Serdn causas de rechazo adminisirativo, las siguientes:

=

39. Que la factura no cumpla con los requisitos fiscales.
40. Documentacién incompleta o datos de facturacién errdneos.
41. Documentacion iegible, con tachaduras o con enmendaduras.

En caso de aue el provesdor presente su factura con errores o deficiencias, el piozo de pago
incrementara 5 dias habiles al plazo establecido.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la orestacién del servicio objeto de
i presente licitacidn, serdn pagados por el proveedor conforme a la legislacion aplicable
en la materna.

SANCIONES:

Los Proveedores v licitantes gue infrinjan las disposiciones contenidas en la Ley de Compras
y en las correspondientes bases, serdn sancionados por el Organo Interno de Control del
O.P.D. “SSMZ". De manera enunciativa mdas no limitativa, las sanciones podrén consistir en
apercibimiento, inhabilifacidon hasta por cinco afics o cancelacien del registro como
proveedor del O.P.D “SSMZ".

Se considerard como falta grave por parte del proveedor, y en su caso, del adquirente, la
falsificacion de decumentos.

PENAS CONVENCIONALES

Cuando transcurrido el plazo méximo para el cumplimiento de cualguiera de las
obligaciones adqguiridas en el confrato, o no se suminisire el bien con la calidad © eficacia
acordada en detrimento del servicio que oferta el Organismo, se impondrd ai Proveedor el
3% [fres por ciento diario sobre el valor de lo incumplido), calculado sobre el valor del bien,
duranie el tiempo de atraso en la prestacion def servicio por parte del Proveedor, cuando
el Proveedor, por causa imputable a este, caiga en &l supuesto:
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ROVEEDOR" deberd entregar los bienes y servicios amparados en los rengiones
solicitados en fiempo y forma en el contrato.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ei Organismo podra rescindir administrativamente, en cualguier momento, el contrato que,
en su caso, sea adjudicado con motivo de la presente Licitacién, cuando el Proveedor
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

El Organismo podrd a su juicio suspender el frdmite del procedimiento de rescisiéon, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliaciéon respecto del contrato materia de ia
rescision.

Serdn causas de rescision del contrato de manera enunciativa mas no limitativa las
siguientes:

Cuando el Proveedor incurra en falta de veracidad fotal o parcial respecto a lainformacion
proporcionada pard la celebracién del confrato.

Cuande se incumpia, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cucndo se fransmitfan fotal o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y obligaciones
a que se refieren tas Bases y el conirato que se suscriba, con excepcidn de los derechos de
cobro y previa autorizaciéon det Organismo.

Si'la autoridad competente declara el concurso mercantil ¢ cualguier situacion andloga o
equivalenie que afecte al patrimonio del Proveedor.

Cuando se compruebe que el Proveedor haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en las presentes Bases.

-
RECURSO DE INCONFORMIDAD. C

En las oficinas del Organe Interno de Control, calle Ramon Corona nUmero 500, Zapopan
Centro, Jdlisco, Tel. 36330929 y 36330352 Ext. 7645, se podrd preseniar el recurso de
inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacion
ante cualguier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar
guejas o denuncias;

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA LICITACION.

El objeto y motivo de la Licitacion deberd ser proporcionada por un “PROVEEDOR" con
experiencia en el ramo y poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y técnica
para agtender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

E! Proveedor deberd permitir el acceso a sus instalaciones y brindar ias facilidades necesarias
para gue el Organismo y/o cualguier autoridad facultada para realizar inspecciones y
revisiones, efectlen visitas en sus instalaciones y/o realicen verificaciones de la informacidn,
a fin de que se confirme el total y estricto cumplimiento de los requisitos de calidad de los
servicios acordados en el contrato. La facultad revisora del Organisme incluye la realizacién
de auditorias periddicas.

El Proveedor se obliga o contar con todas las medidas para asegurar que se mantenga la
confidencialidad de la informacién relacionada con ia contfratacion de servicios, firmado
por ambos, referente a los derechos y obligaciones que se desprendan de este.

Los Proveedores deberdn establecer estrecha comunicacidn con la Jefatura de
Adquisiciones, a efecto de apegarse a las politicas del Organismo para a recepcion del
bien o servicio asignado.

El "LICITANTE” en caso de resuliar adjudicado deberd estar inscrito y actualizado en el
Padrén de Proveedores y en caso de actuar por conducto de representante es necesario
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b€ este cuente con facultades suficientes y vigentes, anies de la firma del contrato
respectivo, en el entendido de que la faita de inscripcion en el padrén, no imposibilita que
pueda participar del proceso objeto de las presentes bases, pero si es factor imprescindible
para la elaboracion y formalizacion del contrato.
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ANEXOS

ANEXO 1. “JUNTA ACLARATORIA”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos requeridos en el anexo
ya sea en computadora y/o mdaquina. [No a mano), formular v enviar sus
cuestionamientos al correo eiectronico establecido en las bases, en hoja
membretada preferentemente y firmado por el represeniante legal.

ANEXO 2: “ACREDITACION LEGAL”

Los inferesados en participar deberdn de capturar los datos requeridos en el anexo
ya sea en computadora y/o mdguina. (No a mano) mismo que deberd de estar
frmado por el representante legal vy asi mismo anexar los documentos de
acreditacion legal sefialados segin el caso.

ANEXO 3: “CARTA DE PROPOSICION”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos requeridos en el anexo
ya sea en computadora y/o maguina. (No a mano) mismo que deberd de estar
debidamente firmado por el representante legal y anexar en el sobre cerrado.

ANEXO 4: “FORMATO PARA LA DECLARACION ESCRITA”
Los interesados en participar deberé&n de capiturar los datos requeridos en el anexo

ya sea en computadora y/o méquina. (No a mano} mismo que deberd de estar
debidamente firmado por el representante legal y asi mismo anexar en el sobre junto
con la documentacién sefialada.

ANEXO 5: “DESCRIPCION DETALLADA"
Descripcion detallada de los bienes y/o servicios, cantidades, condiciones de

enfrega, documentos y requisitos solicitados por el drea requirente.

ANEXO &: “PROPUESTA TECNICA"
Deberd ser elaborado en computadora debidamente firmado y anexar deniro de su
sobre correspondiente su sobre correspondiente, ademdas entregar una USB que
contenga este formato en Excel.

ANEXO 7: “PROPUESTA ECONOMICA”

Debera ser elaborado en computadora debidamente firmado y anexar dentro de
su sobre correspondiente, ademds entregar una USB que contenga este formato en
Excet.

ANEXO 8: “GARANTIA"
Formato de compromiso de garantia para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.

ANEXO 9: “CARTA DE APORTACION CINCO AL MILLAR”
Presentar escrito de aceptacion o no aceptacidn de ia retencidn del 5 al millar para

el Fondo tmpulso Jalisco debidamente firmado.

ANEXO 10: “ENTREGA DE MUESTRA FiSICA”
Presentar escrito con la liga de acceso al Software con firma y sello por parte del drea
requirente.
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ANEXO 1
JUNTA ACLARATORIA
FORMATO PARA ENVIO DE PREGUNTAS

(En hoja membretada preferentemente y firmada obligatoriamente por el
representante legal)

Licitacién identificada por el NOmero __--__referente ala contratacionde:
l.- Nombre, domicilio, feléfono y correo electrénico del interesado:

Il.- Nombre del representante legal, en caso de contar con uno:!

ll.- NUmero de registrd en el padrén de proveedores del OPD "SSMI™

En caso de no estar inscrito en el padrdn de proveedores del O.P.D "SSMZ”, presentar
manifiesto, bajo propuesta decir ia verdad, que es caso de resultar adjudicado se
compromete a inscribirse como proveedor de este Organismo.

IV. Bajo protesta decir verdad manifestamos nuestro interés expreso en pariicipar en
el presente procedirniento.

V. Relacién de los cuestionamientos correspondientes:

Ndmere: Pregunta:

=

2

Lugar y Fecha

Nombre [Representante Legal)

Empresa

Nota: deberd enviar por correo en formato Word y PDF, en ta fecha acordada de |
junta aclaratoria.
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ANEXO 2
“ACREDITACION LEGAL"

ACREDITACION DEL LICITANTE

{(Nombre) , manifiesto "bajo protesta a decir verdad”,
gue los datos agqui asentaaos son cierios, asi como que cuento con facuitades
suficientes para compromeierme por si o mi representada para suscrioir las
oroposiciones en la  presente Licitacidon idenfificada por o requisicidon
a nombre y representacidén de:(persona fisica ©

morail

No. De lLicitacion

No. de Proveedor

Registro Federal de Contribuyenies:

Domicilio. - Los datos aqui registrados corresponderdn al del domicilio fiscal del
proveedor o prestador de servicios.

Calle y nUmero:

Colonia: Delegacién o Municigio:

Coédigo Postal; Entidad federativa:

Teigfonos: Fax:

Coireo electrénico:

Domicilio para recibir nofificaciones en el drea metropolitana de Guadaidiara o
manifestacion expresa para recibir notificaciones:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracion

Nombre, nimero y lugar del Notario PUblico ante el cual se protocolizd ia misma:

Relacion de socios o asociados.

Apetllido Patermno:

Apellido Materno:

Nombre(s):

Descripcidn del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Fecha y dafos de inscripcidon en el Registro Piblico corespondienie:

Nombre del apoderado o representanie:

Dajos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades. -

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero v lugar del Notaric PUblico ante el cuci se protocolizd la misma:
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< Asimisrmo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cudiquier
momento a los datos o documentos confenidos en el presente documento y durante
la vigencia del contrato / orden de compra / pedido que, en su caso, sed suscrito
con el Organismo PUblico Desceniralizado “Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan”, Jalisco, deberdn ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles
siguienies a la fecha en que se generen.

(Lugar y fecha)
Protesto io necesario (Nombre y firma)
Nombre completo del representante legal del Licitante
Nombre dei Licltante
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ANEXO 3
CARTA DE PROPOSICION

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

LICITACION NUMERO:

FECHA:

EN Ml CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE:

1. Mirepresentada no se encuenira en aiguno de los supuestos de impedimento
para participar en la presente licitacion, establecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

N

Presento declaracidn de integridad y no colusidén; mediante ta cual manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que el gque suscribe, por si 0 a través de
inferpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores pUblicos del ente publico, induzcan a los servidores pUblicos o alterar
las evaluaciones de las proposiciones, el resutado del procedimiento, o
cuadlguier oifro acto que otorgue condiciones mads ventgjosas con relacion a los
demds participanies. Asi como de incitar la celebracién de acuerdos
colusorios, tanto con los servidores pUblicos que intervienen como con los
demds licitantes participantes.

(

Manifiesto que la empresa que represente es (micro, pequefa, mediana o
grande):

4. Mgnifiesto gue cuento con facultades suficientes para comprometerme pormi
mismo o per mi representada.

5. Manifiesto gque me responsabilizo por la calidad de todos los servicios y bienes
incluidos en mi propuesta v me.comprometo a responder por & plazo
contratado vy de los posibles defectos, dahos. perjuicios v vicios ocultos que
resutten en cualguiera de los bienes, servicios v de cualguier ofra
responsabilidad en que pudiera incurrir por s Uso.

6. Manifiesto gue de resultar adjudicados seremos responsables del cumplimiento
de fas obligaciones de tiempo, modo vy lugar, de las obligaciones paciadas, asi
como por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en los bienes y servicios
por dafios o perjuicios, falta de profesionalismo y en general de cualquier averia
o desavenencia imputable a mi representada, v con ello reparar o restituir de
forma gratuita los defectos encontrados de ser el caso.

7. Manifiesto bagjo protesia de decir verdad, gue analice con detenimiento Ias
bases para la Licitacidn vy ks especificaciones correspondientes
proporcionadas por el Organisme, gue conozco la Ley de Comprds
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Esiade de
Jalisco vy sus Municipios, asi comeo su Regiamento, tas Bases, v, por lo tantfo, me
comprometo a sujetarme a su contenido.

8. Manifiesto que la propuesta iécnica v correspondiente cotizacién presentada
corresponde a las especificacionas que se solicitan v gue corresponden en su
totalidad o lo requerido en las Bases.

9. Los precios que ofertamos serdn fijos hasta el término de entrega de los bieneas
o prestacion de los servicios.
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%wa; 10. De resulfar adjudicados en caso de no estar inscritos o vigentes en el padrén
de proveedores del Organismo, realizaremos el frémite correspondiente para
efectos de la formalizacion del contrato/orden de compra/pedido

11. Que, en caso de resultar adjudicado, me comprometo a firmar et contrato

procedente, en el plazo que fije el Organismo, el cual se me nofificaria una vez
emitido et fallo.

12. Que estoy conforme con que, en caso de ser procedente, se apliquen a mi
representada las medidas disciplinarias que pudieran determinarse en el
supuesto de falsedad de datos y/o declaracién, incluyendo la dESCOHfICOCIOn
de la Licitacion.

13. Me comprometo a cumplir con todas las especificaciones incluidas en las
Bases.

14. Me comprometo a entfregar los bienes o servicios en un plazo no mayor al
especificado en ias Bases.

15. Todos los compromisos expuestos en las bases serdn sin costo adicionat para el
Crganismo.

16. Manifiesto que mi representada se obliga a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar al organismo y/o a terceros si con motivo de ta
enfrega de los bienes adqguiridos se violan derechos de autor, de paientes y/o
marcas u ofros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional
o internacional.

17.Tenemos pleno conocimiento de las infracciones en las gue podemaos incurrir
en caso de omisidn, simulacién, incumplimiento o presentacién de informacion

falsa; : .
=

18. Que cuento con foaculiades suficientes para suscribir las propuestas v
documentos presentados en esta licifacidon, asi como el respectivo
conirato/orden de compra/ pedide gue se derive.

19. Que cuento con la suficiente capacidad para atender ios reguisitos de
volumenes y tiempos de respuesta solicitados en las Bases.

(Lugar v fecha)
Protesio lo necesario (Nombre vy firma)
Nombre compieto del represeniante legal del Licicante
Nombre del Licitanie
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,_ ANEXO4
FORMATO PARA LA DECLARACION ESCRITA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,

SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICIPACIéN EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL SiN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION:
1SC-065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS

“TOMATURNOS™”.

Sobre ei particular, guien suscribe €. Nombre compieto del representante legal dei
Licitante, bajo protesta de decir verdad, en nombre propio y de mi representadc
nombre compleio_del Licitante, en caso de ser diferente al del representante legal,
MANIFIESTO Y ME COMPROMETO BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

1. Ld propuesta técnica presentada corresponde a los servicios que oferio y que
corresponden en su totalidad a lo requerido en las Bases.

2. Que mirepresentada estd al coriente en la presentacion en tiempo y forma
de los declaraciones de impuestos federales y locales, anuales respecto de los
Ultimos ejercicios fiscales y provisionales correspondientes hasta la actualidad.

IMPORTANTE: DEBERA ANEXAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

e Formato 32-D con opinidn positiva emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria {SAT) para corroborar gue estd al corriente en sus obligaciones
fiscales, con una vigencia no mayor a 30 dias naturales de emision anteriores
a la fecha de presentacion de propuesta.

¢« Documenio que acredita estar al corriente de impuesto sobre ndmina. Copia
Simple legible del Ultimo pago del impuesfo sobre erogaciones por
remuneracion al frabajo con una vigencia de maximo 60 dias de antigbedad
anteriores a la fecha de presentacion de propuesta (Impuesto sobre ndmina)

« Documenio que acredita encontrarse al corriente en cuocias obrero patronales
de seguridad social. Estar al coriente de las obligaciones ante el instituto
Mexicano del Seguro Social, para acreditario deberd presentar la Opinion det
Cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, en opinion
positivo, con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de registro de las
propuestas iécnicas y econdmicas. (En caso de no tener empleados, deberd
presentar documento emitido por el mismo institutlo donde se corroboré no
tenerios). (El portai dei IMSS permite generar la Opinién del Cumplimienio de
sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social sin necesidad de
contar con trabajadores activos, emitiendo el documento en seniido Sin
Opinién). Presentario con fecha de emisién mayor ai periodo establecido serd
motivo de desechamiento

e Constancia de Situacion Fiscal con un mdximo de fres meses de emision
anteriores ¢ la fecha de presentacion de propuestas para verificar que el giro
comercial preponderante guarde relacidon con el objeto de ia licitacidn, sea
proveedor inscrito en nuestro padrén © no.

e Constancia de situacién fiscal sin adeudos en materia de aportaciones
patronales y enteros de descuentos vigentes, emifida por el Insfituto del Fondo
Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) con fecha no mayor
a 30 dias naturales a la fecha de registro de las propuestas tecnicas vy
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econdmicos. (En caso de no fener empleados, deberd presentar documento
emitido por el mismo Insfiiuto donde se corrobore no tenerlos).

Sin mas por el momento quedo a sus drdenes.

{Lugar y fecha)
Protesio lo necesario (Nombre y firma}
Nombre completo del representanie iegal del Licitante
Nombre del Licitante
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ANEXO 5

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, CANTIDADES,
CONDICIONES DE ENTREGA, DOCUMENTOS Y REQUISITOS SOLICITADOS POR EL
AREA REQUIRIENTE:

OBJETO DE LA LICITACION:

La fi.nalidad de la presente licitacion es la adquisicion de un Sistema Digital de
Control de Filas “Tomaturnos” que se ulilizard en las instalaciones del Hospital

General de Zapopan, asi como en las Unidades Cruz Verde Sur y Cruz Verde
Norte.

El presente documento tiene por objeto la contratacion de un proveedor que
suministre e instale un Sistema Digital de Control de Filas "Tomaturnos” v tres (3)
kioscos de atencidon para el Hospital General de Zapopan y sus unidades de Cruz
Verde. Este sistema permitird optimizar ia gestion de los turnos de los pacientes,
mejorando la eficiencia operativa y administrativa de la  institucion. La
implementacidon del sisterna de tomaturos facilitard la integracion con los
distintos sistemas digitales con los que se cuenta en la institucion, ya sean sistemas
operativos, administrativos o medicos.

Se establece que los dispositivos electrénicos ¢ adquirr deben  ser
completamente nuevos, excluyendo productos provenientes de saldos,
reconsirucciones, descontinuados o aquellcs que estén en proceso de
discontinuacion durante los 12 meses posteriores a la conclusion de este proceso
de flicitacion. La verificacidén de esta condicion serd respaldada mediante la
presentacién de la documentacion correspondiente.

La licencia del software a adquirr debe de ser una licencia perpetua que no
requiera renovaciones petiddicas para su funcionamiento bdsico, asi mismo et
sofiware debe de ser compatible con pantallas o televisores que soporten la
navegacion web y no necesiten instaiar un dispositivo extra para presentar ia
informacién de los turnos en las. mismas.

La solicitud responde a los requerimientos enlistados a confinuacion:

_ Descripcidn del Bien Unidad | Cant

Sofiware Tomaturho:

Gestidn de Filas v Turnos, capacidad para manejar filas personalizables e
infeligentes con prioridades de servicios. Capacidad para asignar turnos de
manera automalica o manual, con posibilidad de definir diferenfes fipos de
turnos v pricridades. Gestidn y visualizacion de las fikas de espera en flempo real
con interfaz para la configuracién y administracion completa del sistema.
Posibilidad de personalizar pardmetros como horarios de atencién, capacidad
mdxima, sucursales, servicios, perfiles de operadores, entre otros. Gestidn de
1 {usuarios y roles con diferentes niveles de permisos por instifucidn, sucursal of PIEZA i
servicio,

Capacidad para generar reportes detallados sobre tiempos de espera. canlidad
de furnos y servicios brindados. Reporfes disponibies en tiempo real por usuario,
servicio y fecha con disefio respornsiva y adaptable a muitipies pantallas.
Interfoz para la administracion v configuracicn del sistema

Compatibilidad con Hardware: Integracién con impresoras de tickets, pantallas
de visualizacidon de tumos, y kioskos. '

Compaticilidad con bases de dafos SQL.
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Kiosko despachador:

Panidlla Tactl, Interfaz t&ctil de alta sensibilidad vy faci uso.

Lector de Codige de Barras y QR: Para escanec rapido y eficiente,

Bocinas: Para notificaciones y avisos audibles.

Impresora de Tickets: Con alimentador de rolios de cita capacidad para reducir
7 la frecuencic de recarga. Emisidn de tickets con nimeros de fumo para los
usuarnios,

Capacidad para imprimir tickets rdpidarente y de forma confinua.

Opcidén configurable para que ios usuarios elijan el tipo de servicio ©
departamento al que desean acceder.

Interfaz intuitiva para una facil seleccidn.

Presentado en gabinete o estructura metdiica, con anclaje o sujecion al piso.

PIEZA 3

Instalacidon del sofftware vy hardware, como el montaje del kiosco v la
configuracion de la conectividad, jJuntc con la instalacién v personalizacion de
las pantallas del software acorde a g identidad institucional del cliente,
integracion con los sistemas existentes del cliiente, se debe de contar con una
interfaz de intercomunicacidn para operar el sistema de furmnos desde los
sistemas de  hospitalizacién, recaudacion, frabgjo social vy expediente
elecirénico del hospital mediante APl o framework emibebido; en su defectoSERV. 1
contar con una interfaz simplificada para operar el sisterma en el mismo equipo
en que el personal operative del hospital realiza sus funciones normales.
Configuracion de los servicios y mends, persondlizando la interfaz de usuario
operativo del sistema. Capacitacidn fanto para odministradores como para
usuarios finales, asegurando que ei persenal esté preparado para mansgjar el
sistema eficientemente. '

A confinuacidn, defalio las especificaciones v condiciones que consideramaos
refevantes para esta adquisicidn:

Condiciones de Tiempos de Enfrega

Plazo de Enirega: El proveedor deberd redlizar la enfrega completa del sisiema
"Tomaturnos” y los kioscos de atencidon dentro de ios 15 dias naturales postericres
a ia adjudicacion del contrato.

Fases de Entrega: Si el proyecto se entrega en fases, especificar los plazos para
cada una, como la entrega del hardware, la instalacion del software y la puesta
en marcha.

Plazo mdaximo de configuracién: El tiempo mdaximo para la  enfrega,
configuracion, puesta en. marcha y capacitacion del sistema seré de 6 semanas
a partir de la emisidén de la orden de compra, este periodo se debe de sefialar en
una carta compromise en la que se incluya el cronograma deiallado de las fases
de entrega antfes mencionadas.

Condiciones de ia Entrega:

Todas las entregas deberdn de ser coordinadas y validadas previamente con la
Jefatura de Tecnologias de informacidon para determinar fechaq, hora y personal
que estard presente en la entrega, independientemente de la ubicacién en que
se redlice la misma. Previo a cada enirega se deberd de hacer llegar via correo
glecirdnico en la cuenta H.ssmz@zapopan.geh.mx el

istado de los equipos que serdn eniregados indicando en dicho flistado:
cantidad, descripcidon, modelc, marca y nimero de serie.

La entrega deberd redlizarse en e "HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN" EN LA
DIRECCION CALLE RAMON CORONA 500, COL. CENTRO, 45100 ZAPOPAN,
JALISCO
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pe—— Condiciones de ia Adjudicacién:

Respecto a la cantidad de proveedores debe de ser un proveedor Unico que
presente una propuesta integral de equipo, software y configuracién del
proyecto. El control de las garantias asi mismo los equipos que forman parte del
sistema deben de ser marcas compatibles entre si para garantizar la consistencia
y compatibilidad entre los diferentes componentes acorde al proyecto, facilitar
la gestion y soporte técnico, facilitar la actualizacién y escalabilidad del sistema
cumpliendo estdndares de calidad vy fiabilidad.

Condiciones de Garantia y Soporte

Garantia: El sistema deberd contar con una garantia minima de 1 afio que cubra
defectos de fabricacidn y funcionamiento ianto en los kioskos como en el
software. Es imperativo destacar que los equipos ofertados deben ser éptimos
para operar de manera eficiente en condiciones normales de un drea de
respuesta a emergencias que opera 24/7. Es responsabilidad del proveedor
garantizar que los productos ofertados sean adecuados para su funcionamiento
en este fipo de entorno y que cualquier servicio de garantia incluya la cobertura
total, independientemente de las condiciones especificas.

Soporte Técnico: El proveedor debe ofrecer soporie técnico durante la vigencia
de la garantia, incluyendo atencién remota y en sitio en caso de ser necesaria.

Con la finalidad de realizar una evaluacion cualitativa de manera objetiva, los
proveedores interesados en participar, deberdn presentar ficha técnica del
equipo y/o manual de operdcic’m que seficle . caracteristicas, modelo,
instrucciones y precaucicnes que se deben considerar en Ia utilizacién, dicha
informacién debe de ser detallada que describa las caracteristicas del bien
ofertado, en caso de que éstas se presenten escritas en otro idioma, deberan
de ser fraducidas al espanol (iatino), haciendo hincapié en que no se aceptan
traducciones automatizadas. La misma documentacion deberd de presentarse
también en la propuesia técnica. De no presentar dicha inforrmacion la
propuesta técnica serd desechada vy la propuesta econdmica séio servird como
comparaiivo para determinar el faiio.

Si en el periodo de garantia se comprueba lg existencia de defectos o vicios@
oculios en los bienes recibidos, que presenten fallas recumrentes por un periodo ~{.-
mayor a 5 meses, se sclicitard el cambio total del bien; asi mismo cuando la fatla

del equipe impida su correcta operacion.,

Condiciones de Configuracion

Instalacién y Configuracion: El proveedor serd responsable de la instalacion vy
configuracion completa del sistema, asegurando su correcto funcionamiento en
todas las ubicaciones designadas.

Pruebas de Funcionamiento: Realizar pruebas exhaustivas de funcionamienio
antes de la puesia en marcha oficial, incluyendo la capaciiacion del personal
encargado.

Condiciones de Personaiizacion
Personalizacidn dei Sistema: El sistema deberd ser personalizable segun las
necesidades especificas del hospital, incluyendo logctipos, textos promocionales,

y configuracion de interfaces, es imperativo mencionar que la pantalla debe de
contar con o opcion de presentar ademds de los turnos llamados por el sistema
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un espacio para estar presentando informacion relevante para los ciudadanos
ya sea en imdgenes o videos previamente cargados al sistema.

Adaptacidon a Necesidades: Capacidad de adaptar el sistema a futuras
necesidades del hospital (sucursales, servicios, filas o modulos de atencidn
nuevos) sin requerir cambios significativos en la infraestructura. Asi mismo no debe
de necesitar ningun dispositivo exira para presentar la informacidn en pantallas
informaiivas que funcionen con soporte a la navegacion web de manera nativa.

Condiciones de Compatibilidad

Integracion: £l sistema debe ser compatibie con los sistemas y/o los dispositivos
con os gque cuenta el hospital para la gestion hospitalaria, como es el expediente
electronico, sistema de hospitalizacidn y recaudacion. El proveedor deberd de
mencionar en su propuesta técnica la metodologia o el proceso mediante el cudl
garantiza esta compatibilidad ya sea mediante un api de comunicacion, un
framework embebido o conexidon a base de datos.

Para el caso en gue el sistema dependa de un software o mddulo externo este
deberd de poder ejecutarse en Windows 10y 11. Para este segundo escenario €l
proveedor deberd de mencionar en su propuesta técnica las especificaciones
1écnicas que requiera para o ejecucion y comunicacion del sistema.
Actualizacicnes: El proveedor deberd garantizar que el sistema pueda recibir
actualizaciones de software que mejoren su funcionalidad y seguridad sin
interrumpir las operacicnes.

Plan de Escaolabilidad

E proveedor deberd presentar un plan de esccalabilidad detaliado que
demuesire cdmo el sistema puede crecer y adaptarse a nuevas necesidades sin
requerir reestructuracionas completas o inversiones significativas adicionales. En
este deberd de mencionar lo necesario técnica y economicamente pard
ampliar:

Una' nueva Unidad de atencion (Sucursai)

Un nuevo servicio :

Un nuevo escritorio o estacion de trabajo para atender un servicio
Una nueva pantalla informativa

Asl mismo en caso de ser necesaria una pdliza de soperte y mantenimiento ¢
partir de la conclusidon de la garantia indicar las condiciones de la misma.

Ofras Condiciones:

Se requiere que el proveedor ofrezca un programa de capacitacion inicial para
el personal encargado det mantenimiento y operacion de los equipos.

PROPUESTA ECONOMICA:

Los . participantes deberdn presentar su ‘propuesta econdmica en Moneda
Nacional, no serdn aceptadas cotizaciones en ofro fipo de moneda

CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS:

Sélo se evaluardn las propuestas de los licitantes que cumplan con todos y cada
uno de los requisitos establecidos en las bases.
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Criterios de Evaivacion:

Las propuestas serdn evaluadas considerando el sistema COSTO BENEFICIO, con
enfasis en los siguientes pardmetros:

Calidad: Materiales de ins’rcsidci.én del Kiosko despachador de turnos

Precio: Inversion justa y adecuada, tomando en cuenta la calidad de matericies
y las funciones del sistema.

Plazos de Ejecucién: Tiempos reducidos de suministro e instalacion sin descuidar
la calidad, presentacidn del pian de implementacion.

Cumplimiento Técnico: Evaluacién det cumplimiento de las especificaciones
técnicas y la capacidad de persenalizacién dei sistema.

Soporte Técnico y Mantenimiento Alconce de la garantia, términos de
mantenimiento y disponibilidad de soporte técnico.

Compatibilidad e integracién: Verificacion de la compatibilidad con sistemas
existentes en el hospital y copacidad de escalabilidad a ofras unidades de
atencidn.

Garantias: Garantia integral que cubra defectos de fabricacién y asegure la calidad en mano
de obra por un minimo de 1 afio

La no presentacion de alguno de los requisitos seficiados en & presente anexo,
en los términos indicados, serd motivo de descdiificacién

Nombre vy firma

Representante legal de la Empresa :
(Lugar y fecha) ' G
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ANEXO &
PRCPUESTA TECNICA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE:

Me refiero a la LICITACION PUBLICA NACIONAL sin concurrencia del comité de

nlmero manifiesto bajo protesta de decir

verdad o siguiente, Bienes y/o Servicios ofertados:

Ren-
glon

Descripcion del Bien

Unidad de
medida

Cant

Software Tomaturno:

Gestién de Filas y Turmos, capacidad para manejar filas
personalizables e infeligentes con prioridades de servicios.
Capacidad parg asignar turnos de manera automatica o
manuadl, con posibilidad de definir diferentes tipos de turnos vy
pricridades. Gestidn y visualizacion de ias filas de espera en
fiempo real con inferfaz para o configuracion
administracion completa del sistema.

Posibilidad de personalizar pardmetros como horarios de
atencién. capacidad mdaxima, sucursales, servicios, perfiles
de operadores, entre otros. Gestidn de usuarios y roles con
diferentes niveles de permiscs por institucidon, sucursal ©
servicio.

Capacidad para generar reportes detallados sobre tiempos
de esperq, cantidad de turnos y servicios brindados. Repories
disponibles en fiempo real por usuario, servicio y fecha con
disefio responsivo y adaptable a multiples pantallas.

Interfaz para ta administracion y configuracion del sistema
Compatibilidad con Hardware: Integracidn con impresoras
de tickets, pantaillas de visualizacidn de turnaos, y kioskos.
Compaiibilidad con bases de datos SQL.

Pieza

Kiosko despachador:

Pantalia Tactl, Interfaz tactit de alta sensibilidad y facil uso.
{ecior de Cddigo de Barras y QR: Para escaneo rdpido v
eficientie.

Bocinas: Para nofificaciones y avisos audibles.

imprasora de Tickets: Con dlimentador de rollos de alta
capacidad para reducirla frecuencia de recarga. Emision de
fickets con nUmeros de tumo para los usuarios.

Capacidad para imprimir fickets rapidamente y de forma
continud.

Opcidn configurable para gue tos usuarios elijan el fipo de
servicio o departamento al que desean acceder.

interfaz infuitiva para una facil seleccidn.

Presentado en gabinete o estructura metidiica, con anclaje o
sujecion al piso.

Pieza
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instalacion del software y hardware, como el montgje del
kiosco y ta coenfiguracion de la conectividad. junto con la
instalacion y persenalizacion de las pantalias del software
acorde a la idenfidad institucionai del cliente, infegracién
con los sistemas exisientas del cliente, se debe de contfar con
una interfaz de infercomunicacion para operar &l sisterna de
turnos desde los sistemas de hospitalizacién, recaudacion,
3 trabgjo social y expediente elecirénico del hospital mediante
APl o framework embebidoe; en su defecto contar con una
interfaz simplificada para operar el sistema en el mismo
equipo en que el personal operativo del hospital realiza sus
funciones normales. Configuracion de los servicios y menus,
personalizando la interfaz de usuario operative del sistemna.
Capacitacién tanto para administradores como  para
usuarios finales, asegurando que el personal esté preparado
para manejar el sistema eficientemente.

Servicio 1

+ Tiempo de garantia (plazo en el cual el licitante se responsabiliza de la calidad
de los bienes o servicios)
* Fecha de enirega

Me comprometo y me oblige a cumplir con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en las bases de esta licitacion.

Deberd ser elaborado en computadora debidamente firmado y anexarle dentro de
su sobre correspondiente, ademds entregar una USB que contenga este formato en
Excel.

Nombre y firma C:)

Representanie legal de la Empresa
(Lugar y fechay)

DEBERA ANEXAR EN HOJA MEMBRETADA TODO LO QUE INCLUYA EL SERVICIO DE
ACUERDO A LO SENALADO EN EL ANEXO 5.
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ANEXO 7

PROPUESTA ECONOMICA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

Me refiero a la LICITACION PUBLICA NACIONAL sin concurrencia del comité de
numero

Manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:
Bienes y/o Servicios ofertfados:

RENG
LON

DESCRIPCION DEL BIEN

I
UNIDAD

DE
MEDIDA

CANTI
DAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

Software Tomaturno:

Gestion de Fiias y Turnos, capacidad para manejar
filas personaiizables e inteligentes con prioridades de
servicios. Capacidad para asignar tumos de manera
automdtica o manual, con posibiidad de definir
diferentes tipos de turnos y prioridades. Gestion vy
visualizacion de las filkas de espera en tiempo redl con
interfaz  para la configuracion  y administracion
completa del sistema.

Posibilidad de personalizar pardmetros como horarios
de atencidn, capacidad mdxima, sucursales,
servicios, perfiles de operadores, enfre ofros. Gestion
de usuarios y roies con diferentes niveles de permisos
por instifucion, sucursal o servicio.

Capacidad para generar reportes detallados sobre
fiempos de espera, canfidad de furnos y servicios
hrindados. Reportas disponibles en tiempo redl por
usuaric, servicio vy fecha con disefio responsivo vy
adaptable a mdltiptes pantalias.

interfaz para la administracién y configuracion det
sistemnc

Compatibilidad con Hardware:  Integracion  con
impresoras de tickets, pantalias de visualizacion de
turnos, v kioskos.

Compatibilidad con bases de datos SQL.

PIEZA

Kiosko despachadeor:

Pantalla Tactil, Interfaz 1dctil de alta sensibilidad y facil
uso.

Lector de Codigo de Barras y QR: Para escaneo
rapido y eficienie.

Bocinas: Para nofificacicnes y avisos audibles.
Impresora de Tickets: Con alimentador de rollos de
alta capacidad para reducir la frecuencia de
recarga. Emisién de tickets con nimeros de turno para
los usuarios,

Capacidad para imprimir tickets rapidamente y de
forma continua.

Opcién configurable para gue los usuarios elijan el tipo
de servicio ¢ departamento al que desean acceder.
Interfaz intuitiva para una facil seleccion.

Presentado en gabinete o estructura metdlica, con
anciaje o sujecion al piso.

PIEZA
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Instalacion del software y hardware, como el montaje
del kiosco v la configuracion de la conectividad, junto
con la instalacion y personalizacion de las pantdiias
del software acorde a la identidad instifucional del
cliente, infegracién con los sistemas existentes del
cliente, s& debe de contar con una inferfaz de
intfercomunicacion para operar €l sistema de turnos
desde. los sistemnas de hospifdlizacion, recaudacion,
frabdjo social v expediente electrénico del hospital
mediante APl o framework embebido; en su defecto
contar con una interfaz simplificada para operar &l
sistema en el mismo equipo en que €l personal
operativo del hospital realiza sus funciones normaies.
Configuracion de los servicios y menus, personalizando
la interfaz de usuaric operativo del sistema.
Capacitacién tanto para adminisiradores como para
usuarios finales, asegurando que el personal esié
preparado para manejar et sistema eficientements.

SERVICI
O

Nombre vy firma
Representante legal de la

Empresa

(Lugar v fechaq])
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ANEXO 8
GARANTIA:

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

ME REFIERO A Ml PARTICIPACION EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION: LSC-
065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS".

C. (Nombre completo del representante leqgai del Licitante), representante legal del

(nombre completo del Licitante), me comprometo en caso de adjudicaciéon en ia
licitacion pubiica sin concurrencia del Comité de Adquisiciones con numero LSC-
065/2024, o favor y a disposicidon de Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, con
RFC: SSM010830U83 y domicilio en la calle Ramdn Corona 500 Col. Centro, Zapopan,
Ialisco. C.P. 45100, para garantizar por parte de “nombre y direccion completos del
Licitante” el estado de los bienes y/o servicios, asi como la reparacion de los defectos
y vicios ocultos que pudieren aparecer y que me sean imputables asi como el fiel y
exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones y especificaciones
coniraidas mediante confrato derivado de la Licitacion PUblica Sin Concurrencia del
Comité de Adqguisiciones nUmero LSC-065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA
DIGITAL DE CONTROL DE FILAS “TOMATURNOS™, por lo que, en caso de
incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contfraidas, se hard exigible.

La garantia estaré vigente durante el plazo que contemple el contraio, y se
mantendrd asi en caso de substanciacion de juicios o recursos hasta su fotal

resolucién. La garantia sélo podrd ser cancelada mediante la presentacion de un

s

escrito para dicho fin por parte del beneficiario de la garantia.

Nombre y firma
Representante legal de ia Empresa
(Lugar y fechaq)
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e ANEXO 9
CARTA DE APORTACION CINCO AL MILLAR

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICIFACI()N EN LA LICITACIéI\! PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION: LSC-
065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS

“TOMATURNOS".
C. en mi calidad de represeniante legal de la
empresa bajo protesta de decir verdad

manifiesto que de acuerdo al articuic 59 fraccion XVi de la ley de Compras
Gubernamentales, Enagjenaciones y Contratacién de Servicios del estado de Jalisco
¥ SUS Municipios; (indicar) (Si AUTORIZO) O (NO AUTORIZO), el no
indicario serd motivo_de descdlificacién, qgue me sea retenida mi aportaciéon del
cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA, para gue sea aportado al
Fondo impulso Jalisco.

Manifiesto que esta retencidon no tendrd repercusion en la infegracidon de mi
propuasta econdmica.

Nombre y firma
Representante legal de la Empresa
(Lugary fecha)
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CONSTANCIA DE ENTREGA DE MUESTRA

ME REFIERO A MI PARTICIPACION EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION: 1SC-
065/2024 PARA LA “ADQUISIC!ON DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS”.

Rengién Liga de Acceso y Credenciales

Para la presente licitacion serd indispensable que el participante proporcione la liga
de acceso con usuaric y contrasefia para el software en una versién demo funcional.

*NOTA: Fl no presentar dicho formato serd motivo de desechamiento de la propuesta.

Empresa:

Nombre y firma
{Licitante)

Nombre, sello y firma
Area Convocante / Requirente
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