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5 CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE
D e o | DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024 PARA LA
1 5aiADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS “TOMATURNOQS"”

LERHIINGYTT

Con fundamento en los arficulos 1 numeral 2, 35 numeral 1 fracciones |y X, 55 numerai
1 draccion i, 59 numeral 1 y Octavo Transitorio de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como los articulos 1, 9 fraccidn |y X, 24 fraccion Viy VI, 49, 51, 58 y
64 parrafo segundo del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, se convoca d lo siguiente:

BASES PARA LICITACION PUBLICA NACIONAL
SIN PARTICIPACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES
NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024

FECHA DE PUBLICACION: 08/08/2024
TIPO DE LICITACION: PRESENCIAL/ELECTRONICA {MIXTA)

I.-CONVOCANTE: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO “SERVICIOS DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN",
REQUIRENTE: JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL OPD SSMZ.
EJERCICIO FISCAL A QGUE CORRESPONDE EL CONTRATO: 2024
ENTREGAS: O.P.D. "SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN™.
ORIGEN DE LOS RECURSQS: PROPIO
PARTIDA PRESUPUESTAL: 515 {Equipo de codmputo vy de tecnologias de la informacion) v 591
(Software)

Il.- DESCRIPCION DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, CONDICIONES DE
ENTREGA O PRESTACION DE LOS SERVICIOS, CANTIDADES Y REQUISITOS SOLICITADOS POR EL

AREA REQUIRENTE:

CONVOCATORIA DE LA LICITACION P’l:lBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024

£ 3
o St corgldelity

“"ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS™

TODAS LAS ESPECIFICACIONES Y OBSERVACIONES SE ENCUENTRAN PLASMADAS EN EL
ANEXO 5

La descripcidn detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, cantidades, tiempos de
entregq, los aspectos que se consideran necesarios para determinar el objeto y alcance de
la contratacion vy los documentos requeridos por el drea requirente se detalian en el Anexo
5 vy el formato de presentacion de propuestas técnica se encuentra en el Anexe 6 de las
presentes Bases.

lll.- CALENDARIO DE EVENTOS, HORA DE CELEBRACION Y ETAPAS DEL PROCESO DE

LICITACION:

Limite para Acto de Junta Limite para Acto de Publicacién del
Presentar de Presentar Demo | Presentaciony fallo:
Preguntas Aclaraciones: Aperiura de

Propuestas:
C?/08/2024 12/08/2024 15/08/2024 19/08/2024 Dentro de los 20
A LAS 13:00 A LAS A LAS A LAS dias naturales
HORAS 11:00 Horas 13:00 HORAS 10:00 Horas siguientes al acto
de presentacidon y
apertura de
propaosiciones
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ETAPAS DEL PROCESO:

JUNTA DE ACLARACIONES Y/O PREGUNTAS:

Junta de Aclaraciones y/o preguntas se levard a cabo de forma presencial el dia 12 de
agosto del 2024 a las 11:00 horas, en el Area de Jefatura de Adguisiciones det Hospital
Generdl de Zopopan ubicado en la segunda planta de las oficinas administrativas.

Los interesados, deberdn formular y enviar sus cuestionamientos conforme al Anexo 1 de
estas bases a mas tardar el dia 09 de agosto del 2024 a las 13:00 horas, en formato Word,

Century Gothic 12 y formato PDF para proteger su firma al correo oficial de proveedores de
este Organismo, siendo:

claudig.millgn@ssmz.gob.mx

En el asunto del correc deberd indicar o siguiente:

,l.ICITACIC')N PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES
NUMERO LSC-065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS"

Solo se permitira el envio de cuestionamientos via correo elecirénico vy deberdn formularse
respecto de las bases y sus anexos, por lo que la convocante no estard obligada a

responder preguntas que versen sobre aiguna cuestidn que no esté directamente vinculada
con éstos. :

Los cuestionamientos que formulen los interesados respecto d requisitos, aspectos técnicos
de los bienes o servicios requeridos, deberdn ser respondidos por el drea requirente, mientras
gue aguellas preguntas efectuadas respecto de los aspectos administrativos  del
procedimiento licitatorio serdn respondidas respectivamente por la convocante v el dreq
requirente en lo que corresponda.

Serd emitida un acta en donde se hardn constar s cuestionamientos formulados por 1os
interesados; y las respuestas de la convocante serdn publicadas en el porial
hitos://www ssmz.gob.mx/091%licita/index.himl segin el calendario establecido de las
presentes bases.

NOTA: Cualguier modificacion a la convocateria de la licitacion, incluyendo las que resulien
de lo o las juntas de aclaraciones, formard parte de ia convocatoria y deberd ser
considerada por os licitantes en la elaboracion de su proposicion.

PRESENTACION DE MUESTRAS OBLIGATORIO: DEBERA PRESENTAR EL SOFTWARE EN UNA
VERSION DEMO FUNCIONAL.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

Las propuestas podrdn ser recibidas via correo electrénico a: comprasi@ssmz.gob.mx. a
mds tardar y hasta las 10:00 horas del dia 19 de agosto del 2024.

Participacion Electrénica/Presencial (mixta): Presentar en dos sobres cerados gue
contengan la propuesta fécnica y la propuesta econdmica respectivamente identificados
con el nombre de la empresa v el nimero de licitacidon al que corresponden.

Los sobres que coniengan las propuestas técnicas y econdmicas deberdn ser entregados
en las oficinas de la Jefatura de Adquisiciones desde el dia de su publicacién y hasta las

10:00 horas del dia 1? de agosto del 2024,

Las propuestas presentadas fuera del horario y dia sefolado no podrdan ser tomadas en
cuenta.

Los documentos deberan ser integrados en orden de los formatos v anexos segun
corresponda, con las hojas numeradas o foliadas en forma consecutiva de la primera ¢ la
Uitima, debiendo indicar el total de hojas que conforman su propuesta, asi como el
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a@r@gres:vo que le corresponde o cada hoja de manera consecutiva, es decir, si su

propuesta se compone de 50 hojas deberd enumerarlas de la siguiente manera 1/50, 2/50,
3/50, etc.

NO SE DEBERA OMITIR NINGUN DOCUMENTO DE LOS SOLICITADOS EN LAS PRESENTES BASES.

Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, bastard gue los
licitantes presenten un escrito en el que su Representante Legal manifieste, bajo protesta de
decir verdad, gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o pOor SuU
representada, sin gue resulte necesario acreditar su personalidad juridica, de conformidad
con lo establecido en ios articulos 59 numeral 1 fraccidén VI de la Ley de Compras
Gubernamentales, Engjenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de lalisco ¥ SUS
Municipios vy el articulo 58 fraccién Vil del Reglamento de Compras, Engjenaciones y
Contratacion de Servicios del Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

1.- Se redlizard [a apertura de las propuestas de manera presenciail.

2.- Se verificard la presentacion de los documentos solicitados por la convocante misma

que deberd estar completa y en orden subsecuente enumerada en cada uno de los anexos
y documentos solicitados:

Acreditacion Legal {(Anexo 2).

Carta de Proposicion {Anexo 3).

Formato para la declaracién escrita (Anexo 4).

Documento de cumpiimiento de obligaciones fiscales, Art 32-D con opinién Positiva

emitido por el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) con una vigencia no mayor

a 30 dias naturales de emisidn anteriores a la fecha de presentacion de su propueasta.

5. Copia Simple legible del Ulfimo pago del impuesto sobre erogaciones por
remuneracion al trabagjo con una vigencia de mdximo 60 dias de antigledad
anteriores a la fecha de presentacion de propuesta (Impuesto sobre ndmina).

é. Estar al corriente de ias obligaciones anfe el Instituto Mexicano del Seguro Social,
para acreditario deberd presentar la Opinidn del Cumplimiento de sus obligaciones
en materia de Seguridad Social, en opinién positivo, con fecha no mayor a 30 dias
naturales a la fecha de registro de las propuestas técnicas y econdmicas. {En caso
de no tener empleados, deberd presentar documento emitido por el mismo Instituto
donde se corrobore no tenerlos) (El portal del IMSS permite generar la Opinién del
Cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social sin
necesidad de contar con trabajadores activos, emitiendo el documento en senfido
Sin Opinién). Presentarlo con fecha de emisién mayor al periodo establecido serd
motivo de desechamiento.

7. Constancia de Situacién Fiscal con un maximoe de tres meses de emisién anteriores a
la fecha de presentacion de propuesias, sea proveedor inscrito en nuestro padrén o
no.

8. Constancia de situacion fiscal sin adeudo en materia de apcertaciones patronales y
enteros de descuentos vigentes, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) con fecha no mayor a 30 dias naturales
ala fecha de registro de las propuestas técnicas y econdmicas. (En caso de no tener
empleados, debera presentar documento emitido por el mismo Instituto donde se
corrobore no tenerlos).

9. Descripcién Detallada {Anexo 5).

10. Propuesta Téchica (Anexo 4},

11. Propuesta Econdmica (Anexo 7).

12. Escrito de Garantia (Anexo 8).

13. Carta de Aportacion Cinco ol Millar (Anexe 9). No preseniarlo debidamente

respondide mencionando §i Autoriza o No Autoriza serd motivo de descalificacidn.

Asi como también serd motivo de descaiificacion el gue este monto repercuia ¢ se

ved reflejado en la propuesta econdémica.
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“GelOs formatos deberdn ser llenados o computadora o impresos, y llenados a maquina [no

a mano) y enfregados en el sobre cerrado debidamente firmados.
4.-Todos los formatos deberdn de ser firmados por el representante legal del licitante.

NOTA: La recepcién de los documentos no implica la evaluacién de su contenido, ni el
desechamiento de las propuestas presentadas.

A partir de la etapa de presentacion y apertura de propusstas y hasta la nofificacién del
fallo, guedard prohibido a los participantes entrar en contacto con la convocante y
requirente para fratar cualquier asunto relacionado con los aspectos técnicos de sus
propuestas, salvo que la convocante considere necesario que alguno de ellos aclare
determinados datos que se hayan presentado de forma deficiente y que no afecien el
resultado de la evaluacién técnica realizada, como, de manera enunciativa mas no
limitativa, errores aritméticos o mecanogréficos.

FORMA EN LA QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES:

1.- Idioma: Teda la Documentacién deberd preseniarse en idioma espafiol, en el caso de

catdlogos e informacién en ofro idioma, deberd de venir acompaiado de una traduccion
simple.

2.- Las propuestas técnicas deberdn incluir preferentemente un INDICE que haga referencia
al contenide y al numero de hojas, mismas que se sugiere sean FOLIADAS para el rdpido
manejo y seguridad misma de su propuesta; no presentario no serd motivo de
desechamiento de la propuesta.

3.- Los documentos solicitados deberdn ser dirigidos al Organismo Pdblico Descentralizado.,
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

4.- Los licitantes participantes, deberdn entregar sus propuestas, en dos scbres cemados
preferentemente {propuesta técnica y propuesta econdmica respectivamente) y firmados
por el representante legal incluyendo el nimere de la licitacion en la que se participa.

5.- Todas las hojas que contengan ia propuesta deberdn ser firmadas por el Representante
Legal Facultado con poder,

6.- Los documentos emitidos por un ente coficial se podran presentar sin la firma del
represen’ran’rg legai.
ACREDITACION LEGAL:

Los inferesados en participar deberdn presentar el Anexo 2 “anexo acreditacion legal” v los
requisitos de acreditacion legal siguientes:

14. Aguellos LICITANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL O.P.D, “SSMZ":

Para aguellos licitantes que ya se encuentren inscritos en el Padrén de Proveedores
deberdn de presentar copia de la identificacién cficial del Representante Legal, en
caso de que este hubiera cambiado anexar la acreditaciéon del poder y copia de su
formato de inscripcion o actualizacion al padrén de proveedores, segun sea el caso.

15. Aquellos LICITANTES QUE NO estdn inscritos en el Padrén de Proveedores del O.P.D.

“SSMZ”, deberdn acreditar su existencia legal y personadlidad juridica, para efectos
de la suscripcion de las proposiciones mediante |a siguiente documentacion:
1.- Perscna fisica deberd de presentar copia de una identificacion oficial, su
constancia de situacion fiscal aciual, comprobante de domicilio vy ticencia
Municipal (Si aplica, caso contrario, deberd presentar Carta bajo Protesta de Decir
Verdad donde justifique la razén por la cual NO aplica).

2.- Persona moral deberd presentar copia del acta constitutiva, copia del poder
notarial, copia de identificacion oficial y su constancia de situacion fiscal actual,
comprobante de domicilio y Licencia Municipal (Si aplica, casc confrario, deberd
presentar Carta bajo Protesta de Decir Verdad donde justifique la razdn por ia cual
NO aplica).
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Una vez recibidas las propuestas presentadas serd emitida el acta de presentacion vy
apertura de proposiciones en donde se hardn constar Ia documentacion presentada y el
importe de cada una de ellas, sin que sllo impligue la evoluacion de su contenido.

PRESENTACION CONJUNTA DE PROPUESTAS: SIN RESTRICCIONES

Dos © mas personas podrdn presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constifuir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales
efectos, en la proposicién y en el contrato se establecerdn con precisidn las obligaciones
de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este
supuesto la proposicion deberd ser firmada por el representante comun que para ese acto
haya sido designado por el grupo de persona. A la proposicion correspondiente deberd
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

16. Deberd estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales;

17. Deberdn plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados
asumird en caso de resultar adjudicados, con independencia de que posteriormente
se refieran en el confrato que pueda llegar a celebrarse.

18. Deberd plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en
obligados solidarios entre si, para el caso de incumplimientos en gue pudieran incurrir
durante la ejecucion del contrato; y

19. Deberd indicarse claramente a cargo de qué parficipante comerd la obligacion de

presentar la garantia que se requiera, en caso de que no sea posible que se otorgue
de manera conjunta.

Asl mismo, en la proposicion conjunta deberd sefialarse un representante comin para
efectos de las notificaciones que, en su caso, haya necesidad de efectuar, las cuaies se
entenderdn hechas o la totdlidad de los asociados cuando le sean practicadas al
representante coman.

PROPUESTA ECONOMICA:

{Anexar la informacion conforme al Anexo 7 dentro del sobre de Ia propuesta econdmica,
segun la forma de participacion elegida por el licitante):

20. Precio unitario, subtotal y total e impuestos a dos decimales en moneda nacional.

21. Las propuestas econdmicas deberdn ser en formato PDF y EXCEL [acompafiar en una
USE copia de la propuesta econdmica presentada en formato Excel] donde se
contengan las partidas cotizadas sin omitir ninguna partida.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Se verificard gue los proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las bases de la
licitacion, quedando a cargo de la Jefatura de Adquisiciones la evaluacion de los requisitos
que soliciten y los aspectos tecnicos del bien o servicio licitado.

El criteric que se ufilizara para la evaluacién y adjudicaciéon de las proposiciones que
cumplan con los requisitos solicitados serd el costo ofertado y los beneficios que se otorguen
al O.P.D “Servicios de Salud Del Municipio de Zapopan”, en cuanto a calidad, garantia,
servicio, tiempo de entrega, valores agregados y demds circunstancias pertinenfes que
signifiguen mejores condiciones para el Organismo en el siguiente orden:

22. Apego a las especificaciones estabiecidas en las bases.

23. Cumplimiento  de los documentos, anexos, requisitos v las  caracteristicas
indispensables.

24, Precio ofertado.
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. Calidad de los productos ofertados.
. Tiempe de garantia.

. Valores agregados.

.La "CONVOCANTE" o través de fa Jefatura de Adquisiciones o quién designe, se

reserva el derecho de analizar para aceptar o rechazar las propuestas y ofertas, v
determinar el{los) "LICITANTE(S)" que ofrece(n) el mayor beneficio.

En caso que existan dos o mds proposiciones que en cuanto o precio fengan una
diferencia maxima del dos por ciento, el conirato se adjudicara de acuerdo a lo

establecido en el Arficulo 49 numeral 2, fracciones |, I, lll, IV, V, VI, Vil y VIIl de Ia Ley
de Compras Gubermamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco vy sus Municipios y el articulo 81 fracciones I, 1, 1Il, IV, V y VI del

Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Organismo
PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Si derivado de la evaluacion de las propaosiciones v previa consideracion de los
criterios de preferencia establecidos en el articuio 49 se obtuviera un empate entre
dos o mas licitantes en una misma o mds pariidas, se deberd adjudicar el contrato
en primer término a las microempresas, a confinuacion, se considerard a las
pequefas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se
adjudicard ala que tenga el cardcter de mediana empresa.

La adjudicacién del bien objeto de Ia presente licitacién serd a uno solo proveedor

En cualquier momento se podrd corroborar la autenticidad y vigencia de los documentos
presentados.

Se hace del conocimiento de los participantes que los valores agregados por cada licitante
seran considerados al memento de la evaluacion por el drea requirente.

CAUSAS DE DESECHAMIENTO

El CONVOCANTE en aras de la evaluacion técnica, desechard total o parcialmente las
propuestas de los PARTICIPANTES que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

32.

33.

34.
35.

36

37.

38.

Se desechard una propuesta, cuando de la evaluacidon de la misma, el licitante
correspondiente haya omitido cualquier requisito solicitado en las bases.

Se desechard una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefalados en
las bases; y para el caso de que determinadas partidas de la proposicion presentada
no cumplan con dichos requisitos, invariablemente, en el fallo deberdn exponerse y
fundarse las razones gue motivan la determinacién gue se fome.

Cuando no se presenten propuestas solventes se declarard desierta |a licitacion.

Se procederd a declarar desierta la licitacion cuando Ias proposiciones presentadas
no rednan los requisitos solicitados © cuando los precios no resulten aceptables.

. Se podrd cancelar la licitacion si se extingue la necesidad de compra o cuando se

deiecte que de continuar con el procedimiento se puede causar un dafic o perjuicio
a la convocante.

Se considerard como causa de desechamiento la falsificaciéon de documentos por
parte del licitante parlicipante en la licitacion; ademds de las responsabilidades
administrativas, econdmicas y penales que se determine por autoridad competente.
Cuando se compruebe que algun licitante haya acordado con otro licitante elevar
el costo de los bienes o servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener ventaja sobre las demds licitacionss.
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wGA‘EfSAS DE RECHAZO Y DEVOLUCION DE BIENES.

En caso de detectarse defectos en los servicios o incumplimiento en las especificaciones
solicitadas en el contrato, el Organismo procederd al rechazo de los servicios. Estos se
fendran por no entregados, el Proveedor se obliga a aceptar los bienes rechazados.

Las propuestas deberan ser entregadas dentro del horario y fecha establecida, el no
entregarlas en tiempo serd motivo para no recibirlas.

FALLO:

Para el fallo det proceso se emitird un dictamen que valide por parte del drea requirente los
aspectos técnicos de las propuestas presentadas y por la unidad centralizada de compras
los aspectos econdmicos; el dictamen contendrd los criterios que hayan sido tomados en
consideracion. El dictamen serd suscrito por los respectivos representantes de la unidad

centralizada de compros, del drea requirente, y por el integrante del Comité que para tales
operaciones sea expresamente designado.

La convocante emitird un fallo dentro de los 20 dias naturales siguientes al acta de
presentacion y apertura de propuesias, que contendrd la fecha, lugar vy hora para la firma
del contrato / orden de compra / pedido y presentacién de garantios. El acta del fallo
estard disponible en la siguiente direccion http://www.ssmz.gob.mx v en el fablero ubicado
en el vestibulo del drea administrativa y permanecerd publicado en el mismo durante los
diez dias naturales siguientss en su emisidn, to cual hard los veces de nofificacién personal
del mismo, sin perjuicios de gue los participantes puedan acudir personalmente a que se les
enfregue copia del mismo, o de que la convocante los cite para tal fin. Ademds, Ic
convocante podrd hacer llegar el fallo o los participantes mediante correo electrénico, en
la direccidn proporcionada por estos en su propuesta, previa solicitud del licitante.

Los proveedores adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra o el fallo, en un
plazo no mayor de 3 dias hdbiles contados a partir de la fecha de la notificacion, previa
enfrega de lo garantia de cumplimiento; de lo conftrario, se cancelard el fallo.

GARANTIA:

El proveedor adjudicado debera hacerse responsable del cumplimiento de las obligaciones
de fiempo, modo y lugar, asi como por los defectos, vicios oculios o falta de calidad,
averias, de reparar o restituir de forma gratuita los defectos encontrados en el fapso de un
fiempo determinado gue no podrd ser menor a un afio 0 mds dependiendo o estipulado
en el contrato, misma que deberd de ser entregada previo a la firma del contrato.

Los proveedores adjudicadoes deberdn constituir una garantia para el cumplimientc de su
orden de compra o confrato, en Moneda Nacional, por el 10% {Diez por ciento)del monto
total de la orden de compra cuando el monto de su adjudicacion rebase 2,480 dos mil
cuatrocientos ochenta Unidades de Medida y Actudlizacion (UMA)} eqguivalente a
$249,253.60 {Doscienios Sesenta y Nueve Mil Doscientos Cincuenta y Tres Pesos 60/100
pesos)o bien, cuando aun fratdndose de montos inferiores, asi se determine en las bases,
deberé&n garanfizar ia seriedad de las propuestas a fravés de las figuras previstas en el
articulo 63 del Reglamento de Compras, Engjenaciones y Contratacion de Servicios del
Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, a fravés
de la presentacion de una garantia que deberd contener el texio del Anexo 8 de Ias
presentes Bases.

Para ei casce de anficipos si es que aplican, los licitantes adjudicados deberdn constituir tna
garantia mediante poliza de garantia, para otorgar el anticipo de la orden de compra ¢
contrato, en Moneda Nacional, por el 100% {cien por ciento) del monto del anticipo esto,
de acuerdo al articulc 66 Reglamento de Compras, Engjenaciones y Contratacion de
Servicios del Organismo PUblico Desceniralizade Servicios de Sclud del Municipico de
Zapopan.
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“..CONTRATO:

R A T ;

La firma del contrato se llevard a cabo en las oficings de la Direccidn Juridica del Organismo
dentro de los 10 dias hébiles posteriores a Ja entrega de la garanfia por parte deil proveedor
adjudicado en un horario de 09:00 a 14:00 horas.

Ef representante del participante adjudicado que acuda a la firma del contrato, deberd
presentar original y copia para su cotejo, identificacion vigente con validez oficial,
pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente, credencial de elecior
o cédula profesional.

Si el interesado no firma el confrato por causas imputables al mismo, la convocante podrd
sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar ef confrato al licitante gue haya
obtenido el lugar, siempre gue la diferencia en precio con respecto a la proposicién
iniciacimente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento, esto de
conformidad con el Articulo 117 del Reglamento de Compras Gubernameniates,
Endienaciones del Organismo Publico Descentralizado del Municipio de Zapopan.

El confrato deberd ser firmado por el representante legal gue figure en el acta constitutiva
de la empresa o poder correspondiente.

CONDICIONES DE PAGO:

El pago se realizard dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion de la factura
cormrespondiente,

El organismo solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en ia materia.

Nota: A la entrega de cada factura para framite de pago deberd estar acompafiada de
la OPINION DE CUMPLIMIENTO EN SENTIDO POSITIVO EMITIDA POR EL SAT con una vigencia
no mayor a 30 dics a la fecha de impresién.

Serén causas de rechazo administrativo, las siguientes:

39. Que la factura no cumpla con los requisitos fiscales.
40. Documentacién incompieta o datos de facturacién erréneos.
41. Documentacion ilegible, con tachaduras o con enmendaduras.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago incrementara 5 dias habiles al plazo establecido.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto de
la presente licitacion, seran pagados por el proveedor conforme a la legislacion aplicable
en la materia.

SANCIONES:

Los Proveedores vy licitantes que infrinjan las disposiciones contenidas en la Ley de Compras
y en las correspondientes bases, serdn sancionados por el Organo Interno de Control del
O.P.D. "SSMZ". De manera enunciativa mds no limitativa, las sanciones podrdn consistir en
apercibimiento, inhabilitacion hasta por cinco afics ¢ cancelacion del registro como
proveedor del O.P.D “"SSMZ™.

Se considerara como falta grave por parte del proveedor, y en su caso, del adquirente, la
falsificacion de documentos.

PENAS CONVENCIONALES

Cuando transcurridc el plazo mdximo para el cumplimiente de cuaiquiera de las
obligaciones adquiridas en el confrato, o no se suministre el bien con la calidad o eficacia
acordada en defrimento del servicio que oferta el Organismo, se impondrd al Proveedor &l
3% [fres por ciento diario sobre el valor de lo incumplido), calculado sebre el valor del bien,
durante el tiempo de atraso en la prestacidn del servicio por parte del Proveedor, cuandc
el Proveedor, por causa imputable a este, caiga en el supuesto:
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MEM"PROVEEDOR” deberd entregar los bienes y servicios amparados en los renglones

solicitados en tiempo v forma en el contrato.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Organismo podrd rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que,
en su caso, sea adjudicado con motivo de la presente Licitacién, cuando el Proveedor
Incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

El Organismo podrd a su juicio suspender el frdmite del procedimiento de rescision, cuando

se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

Serdn causas de rescisidon del contrato de manera enunciativa mas no limitativa las
siguientes:

Cuando el Proveedorincurra en falta de veracidad total o parcial respecto ala informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cuadlesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato v sus anexos.

Cuando se transmitan fotal o parcialmente, bajo cualquier fitulo, los derechos vy
obligaciones a que se refieren las Bases y el contrato que se suscriba, con excepcion de los
derechos de cobro y previa autorizacién del Organismo.

Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andfoga o
equivalente que afecte al patrimonio del Proveedor.

Cuando se compruebe que el Proveedor haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas o las pactadas en las presentes Bases.

RECURSO DE INCONFORMIDAD.

En las oficinas del Organo Interno de Control, calle Ramén Corona ndmero 500, Lapopan
Centro, Jalisco, Tel. 36330929 y 36330352 Ext. 7645, se podrd presentar el recurso de
inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacion
ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos vy presentar
quejas o denuncias;

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA LICITACION.

El objeto y motivo de la Licitacién deberd ser proporcionada por un “PROVEEDOR” con
axperiencia en el ramo y poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y tecnica
para atender el requerimiento en ias condiciones solicitadas.

El Proveedor deberd permitir el acceso a sus instalaciones y brindar las facilidades
necesarias para que el Organismo y/o cualquier autoridad facultada para realizar
inspecciones y revisiones, efectben visitas en sus instalaciones y/o realicen verificaciones de
la informacion, a fin de que se confirme el fotal y estricto cumplimiento de los reguisitos de
calidad de los servicios acordados en el contrato. La facultad reviscra del Organismo
incluye la redlizacidn de auditorias periddicas.

El Proveedor se obliga a contar con toedas las medidas para asegurar que se mantenga la
confidencialidad de {a informacién relacionada con la contratacion de servicios, firmado
nor ambos, referenie a los derechos y obligaciones que se desprendan de este.

Los Proveedores deberan establecer ssirecha comunicacion con la Jefatura de
Adquisiciones, a efecto de apegarse a las politicas del Organismo para la recepcidon del
bien o servicio asighado.

El “LICITANTE” en caso de resultar adjudicado deberd estar inscrito v actualizado en el
Padrén de Proveedores v en caso de actuar por conducto de representante es necesario
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Wesfe cuente con facultades suficientes y vigentes, antes de la firma del contrato

respectivo, en el entendido de que la falta de inscripcion en el padrén, no imposibilita que

pueda participar del proceso objeto de las presentes bases, pero si es factor imprescindible
para la elaboracion y formalizacién del contrato.
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ANEXOS

ANEXO 1: “JUNTA ACLARATORIA”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos requericdos en el anexo
ya sea en computadora y/o maquina. (No a mano), formular y enviar sus
cuestionamienfos al correo electrénico establecido en los bases, en hoja
membretada preferentemente y firmado por el representante legal.

ANEXO 2: “ACREDITACION LEGAL”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos requeridos en el anexo
ya sed en computadora y/o méquina. (No a mano) mismo gue deberd de estar
frmado por el representante legal y asi mismo anexar los documentos de
ocreditacion legal sefalados segin el caso.

ANEXO 3: “CARTA DE PROPOSICION”

Los interesados en participar deberdn de capturar los datos requeridos en el anexo
yd sed en computadora y/o maguina. (No a mano) mismo gue deberd de esiar
debidamente frmado por el representante legal y anexar en el sobre cerrado.

ANEXO 4: “FORMATO PARA LA DECLARACION ESCRITA”

Los inferesados en participar deberdn de capturar los dates requerides en el anexo
YG sed en compuiadora y/o maguina. (No a mano) mismo que deberd de estar
debidamente firmado por el representante legal y asi mismo anexar en el sobre junto
con la documentacion sefclada.

ANEXO 5: “DESCRIPCION DETALLADA”
Descripcién detallada de los bienes y/o servicios, cantidades, condiciones de
entrega, documentos y requisitos solicitados por el drea requirente.

ANEXO &: “PROPUESTA TECNICA"
Deberd ser elaborado en computadora debidamente firmado y anexar dentro de su
sobre correspondiente su sobre correspondiente, ademds entregar una USB que
contenga este formato en Excel.

ANEXO 7: “PROPUESTA ECONOMICA”

Deberd ser elaborado en computadora debidamente firmado y anexar denirc de
su sobre correspondiente, ademds entregar una USB que contenga este formato en
Excel. |

ANEXO 8: “GARANTIA”
Formato de compromise de garantia para garantizar el fiel v oportuno cumplimiento
del contrato.

ANEXO 9: “CARTA DE APORTACION CINCO AL MILLAR”
Presenior escrito de aceptacion o no aceptacion de lg refencion del 5 ol millar parg

el Fondo Impulso Jalisco debidamente firmado.

ANEXO 10: “ENTREGA DE MUESTRA FiSICA” ’
Presentar escrito con la liga de acceso al Software con firma vy selle por parte del area
reqguirente.
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N ANEXO 1

JUNTA ACLARATORIA
FORMATO PARA ENVIO DE PREGUNTAS

(En hoja membretada preferentemente vy firmada obligatoricmente por el
representante legal)

Licitacion identificada por el Nomero _ - referente a la contratacion de-
l.- Nombre, domicilio, teléfono y correo electrénico del interesado:

It.- Nombre del representante legal, en caso de contar con uno:

lil.- NUmero de registré en el padrén de proveedores del OPD “SSMZ™:

En caso de no estar inscrito en el padrén de proveedores del O.P.D “SSMZ" presentar
manifiesto, bajo propuesta decir la verdad, que es caso de resultar adjudicado se
compromete a inscribirse como proveedor de este Organismo.

IV. Bajo protesta decir verdad manifestamos nuestro interés expresc en participar en
el presente procedimiento.

V. Relacion de los cuestionamientos correspondientes:

NUmero: Pregunta:

1

2

Lugary Fecha

Nombre {Representante Legal)

Empresa

Nota: deberd enviar por correo en formato Word v PDF, en la fecha acordada de la
junta aclaratoria.
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ANEXO 2
“ACREDITACION LEGAL"

ACREDITACION DEL LICITANTE

(Nombre) . manifiesto "bajo protesta a decir verdad”,
que los datos agui asentados son ciertos, asi como que cuento con facultades
suficientes para comprometerme por si © mi representada para suscribir las
proposiciones en la presente Licitacién identificada  por la  requisicién
a nombre vy representacidn  de:persona  fisica o

moral

No. De licitacién

No. de Proveedor

Registrc Federal de Contribuyentes:

Domicilio. - Los datos aqui regisirados corresponderdn ai del domicilio fiscal del
proveedor o prestador de servicios.

Calle y nUmero:

Coleonia: Delegacién o Municipio:

Cédige Postal: Enfidad federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

Domicilio para recibir notificaciones en el area metropolitana de Guadalgjara o
manifestacion expresa para recibir notificaciones:

No. de la escritura publica en la que consia su acta constifutiva; Fecha Duracion

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizd la misma:

Relacion de socios o asociados. .

Apellido Paterno:

Apelido Materno:

Nombre(s):

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Fecha y datos de inscripcién en el Registro PUklico correspondiente:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades. -

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:
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e AsiisMO, Manifiesto que fos cambios 0 modificaciones que se rediicen en cualquier
momento a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante
la vigencia del contrato / orden de compra / pedido que, en su case, sea suscriio
con el Organismo Publico Descentralizado “Setvicios de Salud del Municipio de
Lapopan”, Jalisco, deberdn ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a la fecha en que se generen.

{Lugar y fecha)
Protesto lo necesario (Nombre y firma)
Nombre completo del representante legal del Licitante
Nombre del Licitante
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ANEXO 3
CARTA DE PROPOSICION

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

LICITACION NUMERO:

FECHA:

EN Mi CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE:

1.

Mi representada no se encuentra en alguno de los supuestos de impedimento
para participar en la presente licitacién, estaplecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernameniales, Enajenaciones y Contratacion de servicios del
Lstado de Jalisco y sus Municipios.

Presento declaracion de integridad y no colusién; mediante la cual manifiesto
bojo protesta de decir verdad, gue el gue suscribe, por si ¢ a fravés de
interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para gue los
servidores pUblicos del ente pUblico, induzcan alos servidores pUblicos a alferar
las evaluaciones de tas proposiciones, el resultado del procedimiento, o
cuglquier ofrc acto que otorgue condiciones mds veniajosas con relacion a ios
demds participantes. Asi como de incitar la celebracidn de acuerdos
coluserios, fanto con los servidores publicos que infervienen como con los
demadads licitantes participantes.

Manifiesto que la empresa que represento es [micro, pequefia, mediana o
grande):

Manifiesto que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi
mismo o por mi representada.

Manifiesto que me responsabilizo por la calidad de todos los servicios y bienes
incluidos en mi propuesta y me comprometo a responder por el plazo
contratado vy de los posibles defectos, dafos, perjuicios y vicios ocultos que
resulten en cudlguiera de los bienes, servicios y de cualguier otfra
responsabilidad en que pudierd incurir por su uso.

Manifiesto que de resultar adiudicados seremos responsables del cumplimientc
de las obligaciones de tiempo, modo vy lugar, de las obligociones pactadas, asi
como por los defectos, vicios ocultos o faita de calidad en los bienes y servicios
por dafios o perjuicios, falta de profesionalismo y en general de cualguier averia
o desavenencia imputable a mirepresentada, y con ello reparar o restituir de
forma gratuita los defectos encontrados de ser el caso.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que analice con detenimiento las
bases para la Licitacion y las  especificaciones  correspondientes
proporcionadas por el Organismo, que conozco ia tey de Compras
Gubermamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como su Reglamento, las Bases, vy, por lo tanfo, me
comprometo a sujetarme a su contenido.

Manifiesto que la propuesia técnica y correspondiente cotizacion presentada
corresponde a las especificaciones que se solicitan y gue corresponden en su
totalidad 4 lo requerido en ias Bases.

Los precios que ofertamos serdn fijos hasta el término de entrega de los bienes
o prestacion de los servicicos.
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De resultar adjudicados en caso de no estar inscritos o vigentes en el padrén
de proveedores del Organismo, redlizaremos el ramite comrespondiente para
efectos de la formalizacion del contrato/orden de compra/pedido

-Que, en caso de resultar adjudicado, me compromerio a firmar el contrato

procedente, en el plazo que fije el Organismo, el cual se me nofificaria ung vez
emitido el fallo.

Que estoy conforme con que, en caso de ser procedente, se apliquen a mi
representada ias medidas disciplinarias que pudieran determinarse en el
supuesto de falsedad de datos y/o declaracion, incluyendo la descalificacion
de la Licitacion.

. Me comprometo a cumplir con todas las especificaciones incluidas en las

Bases.

Me comprometo a entregar los bienes o servicios en un plazo no mayor al
especificado en las Bases.

Todos los compromisos expuestos en las bases serdn sin costo adiciondi pora e
Crganismo.

- Manifiesto que mi representada se obliga a responder por los danos y/o

perjuicios que pudiera causar al organismo y/o a terceros si con motivo de la
entrega de los bienes adquiridos se violan derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional
o internacional.

. Tenemos pleno conocimiento de [as infracciones en las que podemos incurrir

en caso de omision, simulacion, incumplimiento o presentacién de informacién
falsa;

.Que cuento con facultades suficientes para suscribir las propuestas v

documentos presentados en esta licitacidon, asi como el respectivo
contrato/orden de compra/ pedido gue se derive.

.Que cuento con la suficiente capacidad para atender los reguisitos de

volimenes y tiempos de respuesta solicitados en las Bases.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario (Nombre y firma)
Nombre completo del representante legal del Licitante
Nombre del lLicitante
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| ANEXO 4
FORMATO PARA LA DECLARACION ESCRITA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICIPACION EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION:
LSC-065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS

“TOMATURNOS™™.

Sobre el particular, quien suscribe €. Nombre completo del representante legail del
Licitante, bojo protesta de decir verdad, en nombre ropic y de mi representado
nombre completo_del Licitante, en caso de ser diferente al del representante legal,
MANIFIESTO Y ME COMPROMETO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

1. Lo propuesta técnica presentada corresponde a los servicios gue ofertoy que
corresponden en su totalidad a lo requerido en las Bases,

de los declaraciones de impuestos federales v locales, anuales respecto de los

? 2. Que mi representada estd al corriente en la presentacion en tiempo y forma
Ultimos ejercicios fiscales y provisionales correspondientes hasta la actuaiidad.

IMPORTANTE: DEBERA ANEXAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

e Formato 32-D con opinion positiva emitido por el Servicio de Adminisiracién
Tributaria {SAT) para corroborar que estd al coriente en sus obligaciones
fiscales, con una vigencia no mayor a 30 dias naturales de emisidn anteriores
ala fecha de presentacidn de propuesta.

+ Documento que acredita estar al comiente de impuesto sobre némina. Copia
Simple legible del Ultimo pago del impuestc sobre erogaciones por
remuneracion al frabajo con una vigencia de maximo 40 dics de antigledad
anteriores a la fecha de presentacion de propuesia (Impuesto sobre némina)

+ Documento que acredita encontrarse al corriente en cuotas obrero patronales
de seguridad social. Estar al coriente de’las obligaciones ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, para acreditarle deberd presentar la Opinidn del
Cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, en opinidn
positivo, con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de registro de las
propuestas techicas y econdmicas. (En caso de no tener empleados, deberd
presentar documenio emitido por el mismo Institute donde se corroboré no
tenerlos). (El portal del IMSS permite generar la Opinién del Cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social sin necesidad de
contar con trabajadores activos, emitiendo el documento en senfido Sin
Opinién). Presentarlo con fecha de emisién mayor al periodo establecido serd
motive de desechamiento o

« Constancia de Situacidn Fiscal con un mdxime de fres meses de emision
anteriores a la fecha de presentacion de propuestas para verificar que el giro
comercial preponderante guarde reiaciéon con el objeto de la licitacion, sea
proveedor inscrito en nuesiro padrén o no.

« Constancia de situacion fiscal sin adeudos en materia de aportaciones
patronales y enteros de descuentos vigentes, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) con fecha no mayor
a 30 dias naturales a ia fecha de registro de las propuestas técnicas vy
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econdmicas. (En caso de no fener empleados, deberd presentar documento
emitido por et misme Institute donde se corrobore no tenerlos).

Sin mas por el momento quedo « sus drdenes,

{Lugar y fecha}
Protesto io necesario (Nombre y firma)
Nombre completo del representante legal del Licitante
Nombre del Licitante



. £l
e d R

" CONVOCATORIA LICITACION Pl:lBLIC’A NACIONALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE
! DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024 PARA LA

: &;&%a;{@DQUISICIéN DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS “TOMATURNOS""

ANEXO 5

DESCRIPCION DETALLADA DE 1OS BIENES Y/O SERVICIOS, CANTIDADES,

CONDICIONES DE ENTREGA, DOCUMENTOS Y REQUISITOS SOLICITADOS POR EL
AREA REQUIRIENTE:

OBJETO DE LA LICITACION:

La finalidad de la presente licitacion es o adquisicion de un Sistema Digital de
Control de Filas “Tomaturnos” que se ufilizard en las instalaciones del Hospital

General de Zapopan, asi come en las Unidades Cruz Verde Sur v Cruz Verde
Norte,

Ei presenfe documento tiene por objeto ia confraiacién de un proveedor que
suminisire e instale un Sistema Digital de Control de Filas "Tomatumnos” y res (3)
kioscos de atencion para el Hospital General de Zapopan v sus unidades de Cruz
Verde. Este sistema permitird optimizar la gestion de los turnos de los pacientes,
mejorando o eficiencia operativa y administrativa de o institucion. Lo
implementacion dei sistema de tomaturnos facilitard la integracién con los
distintos sistemas digitales con los que se cuenta en la institucion, ya sean sistemas
; operatives, administrativos o médicos.

Se establece que los dispositivos electronicos a  adguirir deben  ser
completamente nuevos, excluyendo productos provenientes de saldos,
reconstrucciones, descontinuados ¢ aquellos gue estén en proceso de
discontinuacion durante los 12 meses posteriores a la conclusidon de este proceso
de licitacion. La verificacidn de esta condicidon serd respaldada mediante la
presentacion de la documentacidon correspondiente.

La ficencia del software a adquirr debe de ser una licencia perpetua gue no
requiera renovaciones periddicas para su funcionamiento bdsico, asi mismo el
software debe de ser compatible con pantallas o televisores gue soporten la
navegacion web y no necesiten instalar un dispositivo exira para presentar la
informacién de los turnos en las mismas.

La solicitud responde a los requerimientos enlistados a continuacion:

Desérippién del Bien Unidad | Cant

Software Tomaturno:

Gestion de Flas y Tumnos, capacidad para manejor filas personalizables e
inteligentes con prioridades de sewvicios. Capacidad para asignar furmnos de
manera automdiica © manual, con posibilidad de definir diferentes tipos de
turnos y prioridades. Geastidén y visudlizacién de las filas de espera en liempo redt
con interfaz para la configuracidn vy administracién completa del sistema.
Posibilidad de personalizar pardmeiros come horarios de atencion, capacidad
maxima, sucursales, servicios, perfiles de operadores, enfre otros. Gestidn de
1 |usuarios vy roles con diférentes niveles de permisos por institucidn, sucursal of PIEZA 1
servicio. '

Capacidad pora generar reportes detallades sobre iempos de espera, cantidad
de furnos vy servicios brindados. Reportes disponibles en tiempo real por usuaria,
servicio v fecha con disefic responsive y adaptable a muliples pantallas.

Interfaz para la administracion y configuracién del sistermna

Compatibilidad con Hardware: Integracién con impresoras de tickets, pantallas
de visudlizacion de tumos, y Kioskos.

Compatibilidad con bases de datos SQL
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Kiosko despachador:

Pantalla Tactil, Interfaz tacti de alta sensibilidad vy facil uso.

Lector de Codigo de Barras y QR: Para escanec rdpido v eficiente.

Bocinas: Para notificacionss y avisos audibles,

Impresora de Tickets: Con dimentador de rollos de alta capacidad para reducir
la frecuencia de recarga. Emisidn de tickets con numeros de turmo para los
Usuarios. PIEZA 3
Capacidad para imprimir tickets rdpidamente vy de forma continua.

Opcidn configurable para que los usuarios efjan el fipo de servicio o
deparfamento ol que desean acceder.

Interfoz intuitiva para una faci seleccion.

Presentado en gabinete ¢ esiructura metdlica, con anclaje o sujecién al piso.

Instalacion del software v hardware, como el montaje del kiosco v la
configuracion de la conectividad, junto con fa instalacién v personalizacion de
las pantallas del software acorde a lo idenfidad institucional del cliente,
integracidn con los sistemas existentes del cliente, se debe de contar con una
inferfaz de intercomunicacidon parg operar el sistema de turmos desde los
sistemas  de  hosplitalizacion, recaudacién, frabgjo  sacial y expediente
electrénice del hospital mediante APl ¢ framework embebido; en su defectoSERY., 1
contar con una interfoz simplificada para operar el sistema en el mismo equipo
en que el personal operative del hospital readliza sus funciones normales.
Configuracion de los servicics y mends, personalizands o interfaz de usuario
operatfivo del sistema. Copacitacion tante para adminisiradores come para
usuarios finales, asegurando que el parsonal esté preparado para manejar el
sistfema eficientemente,

A continuacién, defalio las espec:f:cocpones y condiciones gue consideramaos
refevantes parg esta adquisicién:

Condiciones de Tiempos de Entrega

Plazo de Entrega: El proveedor deberd realizar la enfrega completa del sistema
‘Tomaturnes” y los kioscos de atencidn dentro de los 15 dias naturaies posteriores
a la adjudicacion del conirato.

Fases de Entrega: 3i el proyecto se entrega en fases, especificar los plazos para
cada unga, como la en’rregc del hardware, la instalacion del software v la puesta
en marcha.

Plazo mdxime de configuracion: El tiempo mdaximo para la entregao,
configuracién, puesta en marcha y capacitacion del sisterna serd de 6 semanas
a partir de la emisién de la orden de compra, este pericdo se debe de sefalar en
unda carta compromise en lg gue se incluya el cronograma detallado de las fases
de entrega antes mencionaddas.

Condiciones de la Entrega:

Todas las entregas deberdn de ser coordinadas y validadas previamente con la
Jefatura de Tecnologias de informacidn para determinar fecha, hora y personal
que estard presente en la entrega, independientemente de o ubicacion en que
se reaiice la misma. Previo a cada entfrega se deberd de hacer llegar via correo
electrénico en la cuenta ti.ssmz@zapopan.aob.mx el

listado de los equipos que serdn entregados indicando en dicho listado:
cantidad, descripcion, modelo, marca y ndmero de serie.

La entrega deberd redlizarse en el "HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN" EN LA
DIRECCION CALLE RAMON_CORONA 500, COL. CTENTRO, 45100 IAPOPAN,
JALISCO
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Condiciones de la Adjudicacién:

Respectc a la cantidad de proveedores debe de ser un proveedor Unico que
presente una propuesta integral de equipo, software y configuracidon del
proyecto. El control de las garantias asi mismo tos equipos que forman parte del
sistema deben de ser marcas compatibles entre si para garantizar la consistencia
y compatibilidad entre los diferentes componentes acorde al proyecto, facilitar

la gestion y soporte técnico, facilitar la actualizacion y escalabilidad del sistema
cumpliendo estdndares de calidad vy fiabilidad.

Condiciones de GCI!'Clni'.I’CI‘y Soporte

Garantia: El sistema deberd contar con una garantic minima de 1 afio que cubra
defecios de fabricacidon y funcionamientc tanto en los kioskos como en el
software. Es imperative destacar que los equipos ofertados deben ser dptimos
para operar de manera eficiente en condicicnes normales de un drea de
respuesta a4 emergencias que opera 24/7. Es responsabilidad del proveedor
garantizar que ios productos ofertados sean adecuados para su funcionamiento
en este fipo de entorno y que cualquier servicio de garantia incluya la cobertura
total, independientemente de ias condiciones especificas.

Soporte Técnico: El proveedor debe ofrecer soporte técnico durante la vigencia
de la garantia, incluyendo atencién remoia y en sitio en caso de ser necesaria.

Coen la finalidad de redlizar una evaluacion cualitaiiva de manera objetiva, ios
oroveedores interesados en participar, deberdn presentar ficha técnica del
equipo y/o manual de operacion que sefale caracteristicas, modelo,
instrucciones y. precauciones que se deben considerar en la utilizaciéon, dicha
informacion debe de ser detallada que describa las caracteristicas del bien
ofertado, en caso de que es.es se presenten escritas en otro idioma, deberdn
de ser fraducidas al esponol {latino}, haciendo hincapié en que no se aceptan
fraducciones automatizadas. La misma documentacion deberd de presentarse
tombién en la propuesta técnica. De no presentar dicha informacion la
propuesta técnica serd desechada y la propuesta economica sélo servird como
comparativo para determinar ei fallo.

Si en el periodo de garantia se comprueba la existencia de defectos o vicios
ocultos en los bienes recibidos, que presenien fallas recurrentes por un periodo
mayor a 5 meses, se solicitard el cambio total del bien; asi mismo cuando la falla
del equipo impida su correcia operacion. '

Condiciones de Configuracién

Instalacion y Conﬁgurqcién:’ El proveedor serd responsable de la instalacion vy
configuracién completa del sistema, asegurando su correcto funcionamiento en
todas tas ubicaciones designadas.

Pruebas de Funcionamiento: Realizar pruebus exhoushvos de funcionamiento
antes de la puesta en marcha OfICiQI incluyendo la capacitacién det personal
encargado.

Condiciones de Personalizacion

Personalizacién del Sistema: El sistema deberd ser personalizable seguin las
necesidades especificas del hospital, incluyendo logotipos, textos promaociondles,
y configuraciéon de interfaces, es imperativo mencionar que la pantalia debe de

contar con la opcidn de presentar ademds de los furnos llamados por el sistema
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un espacio para estar presentando informacion relevante para los ciudadanos
ya sea en imdgenes o videos previamente cargados al sistema.

Adaptacién a Necesidades: Capacidad de adaptar el sistema a futuras
necesidades del hospital (sucursates, servicios, filas o mdédulos de atencién
nuevos) sin requerir cambios significativos en la infraestructura. Asimismo no debe
de necesifar ningdn dispositivo exira para presentar la informacion en pantallas
informativas que funcionen con sopoerte a la navegacion web de manera nativa.,

Condiciones de Compatibilidad

Integracién: El sistema debe ser compatible con los sistemas y/o los dispositivos
conlos que cuenta el hospital para ia gestion hospitalaria, como es el expediente
electronico, sistema de hospitalizacion v recaudacion. El proveedor deberd de
mencionar en su propuesta técnica la metodologia o el proceso mediante el cudl
garantiza esta compatibilidad ya sea mediante un api de comunicacién, un
framework embebido o conexidn a base de datos.

Para el caso en que el sistema dependa de un software o maodulo externo este
deberd de poder gjecutarse en Windows 10y 11. Para este segundo escenario el
proveedor deberd de mencionar en su propuesta técnica las especificaciones
técnicas que reguiera para ia ejecucidn y comunicacion del sistema.
Actudlizaciones: El proveedor deberd garantizar que el sistema pueda recibir
actuadlizaciones de sof’rwore'que mejoren su funcionalidad y seguridad sin
interrumpir las operaciones.

Flon de Bscalabilidad

El proveedor deberd presentar un plan de escalabilidad detallado que
demuestre como el sistema puede crecer y adaptarse a nuevas necesidades sin
requerir reestructuraciones completas o inversiones significativas adicionales. En
este deberd de mencionar lo necesario técnicd y econdmicamente pard
ampiiar:

Una nueva Unidad de o’renc 4N (SucursoI]

Un nuevo servicio

Un nuevo escritorio o estacién de trabgjo pOI’O atender un servicio
Una nueva pantalla infermativa

Asi mismo en caso de ser necesara una-pdiiza de soporte v mantenimiento a
partir de la conclusién-de la garantia indicar las condiciones de la mismal.

Ofras Condiciones:.

Se requiere que el proveedor ofrezca un programa de capacitacion inicidl para
el personal encargado del mantenimiento y operacion de los equipos.

PROPUESTA ECONOMICA:

Los participantes deberdn presentar su propuesta economica en Monedd
Nacional, no serdn acepiadas cotizaciones en oiro tipo de moneda

CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS:

Séle se evaluardn las propuestas de los licitantes que cumplan con todos y cada
uno de los requisitos establecidos en las bases.
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i

R Criterios de Evaluacién:

Las propuestas serdn evaluadas considerando el sisterma COSTO BENEFICIO, con
enfasis en los siguientes pardmetros:

Calidad: Materigles de ins’rclocic_')n del Kiosko despachador de turnos

Precio: Inversion justa y adecuada, tomando en cuenta la calidad de materiales
y las funciones del sisftema.

Plazos de Ejecucién: Tiempos reducidos de suministro e instalacion sin descuidar
la calidad, presentacién del pian de implementacion.

Cumplimiento Técnico: Evaluacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas v la capacidad de personalizacién del sistema.

Soporte Técnico y Mantenimiento Alcance de la garantia, términos de
mantenimiento y disponibilidad de soporte técnico.

l Compadtibilidad e integracién: Verificacion de la compatibilidad con sistemas
. existentes en el hospital y copacidad de escalabilidad o otras unidades de
() atencion.

Garantias: Garantia mtegrai que cubra defectos de fabricacién y asegure Ia calidad en mano
de cbra por un minimo de 1 afio

La no presentacion de aiguno de los requisitos sefialados en el presente anexo,
en los términos indicados, serd motlivo de descalificacién

Nombre y firma
Represeniqnie legal de la Empresa __
(Lugar y fechd)
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St ANEXO 6
PROPUESTA TECNICA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,

SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
PRESENTE:

Me refiero a la LICITACION PUBLICA NACIONAL sin concurrencia del comité de

numero manifiesto bajo protesta de decir
verdad lo siguiente, Bienes y/o Servicios ofertados:

Ren- Descripcion del Bien Unidad de
glén medida
Software Tomaturmno:

Gestién de Flas y Tumos, cepacidad para mansjar filas
personalizables e inteligentes con prioridades de servicios,
Capacidad para asignar turnos de manera automatica o
manual, con posibilidad de definir diferentes tipos de turnos y
prioridades. Gestion y visualizacion de las filas de espera en
fiempo recl con inferfoz para la  configuracién v
administracion completa del sistema.

Posibilidad de personalizar pardmetros como horarios de
atencion, capacidad mdaxima, sucursales, servicios, perfiles
1 de operadores, entre otros. Gestién de usuarios y roles con|  Pieza 1
diferentes niveles de permisos por institucidn, sucursal o
servicio.

Capacidad para generar reportes detallados sobre tiempos
de espero, cantidad de fumos y servicios brindados. Reportes
disponikles en fiempo real or usuario, servicio v tet_:hc:a con
disefio responsivo v adaptable.a miltiples pantallas.

interfaz para la administfracion y configuracién del sisterma
Compatibilidad con Hardware: Integracion con impresoras
de tickets, pantallas de visualizacion de turnos, y kioskos.
Compatibiidad con bases de datos SQL.

Kiosko despachador:

Pantalla Tacti, Interfaz tacti de alta sensibiidad y fécil uso.
Lecior de Cdodige de Barras v QR: Para escaneo rGpido v
eficiente.

Bocinas: Para nofificaciones y aivisos audibies.

Imprescra de Tickets: Con: alimentador de. rollos de -alia
capacidad para reducir la frecuencia de recarga. Emision de
tickets con nUmeros de turno parar-los usuarios.

Capacidad para fmprsmlr fickets rapidamenie y de forma
coniinua.

Opcion configurable para gue los usuarios eiijan el tipo de
servicio o deparfamento ol que desean acceder.

Interfaz intuifiva para una facil seleccidon.

Presentado en gabinete o estructura metdlica, con anclgje o
sujecion al piso. :

Cant

Pieza 3
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Instalacion del software v hc:r'dwcre. como ei monigje del
kiosco y la configuracion de la conectividad, junte con Ia
instalacion y personalizacidn de las pantallas del. software
acorde a la identidad institucional del cliente, infegracion
con los sistemas existentes del cliente, se debe de contar con
una inferfaz de infercomunicacion para cperar el sistema de
turos desde {os sistemas de hospitalizacion, recaudacion,
3 trabajo social y expediente electrénico del hospital mediante
APl o framework embebido; en su defecto contar con una
interfaz simplificada para operar el sistema en el mismo
equipo en que el personal operaiivo del hospital realiza sus
funciones normales. Configuracion de los servicios y menus,
personalizando la inferfaz de usuario operative del sistema.
Copacitacion  tanto  para  administradores como  para
usuarios finales, asegurando que el personal esié preparado
parg manejar el sistema eficientfemente.

Servicio 1

+ Tiempo de garanfia (piazo en el cuai el licitante se responsabiliza de la calidad
de los bienes o servicios) '
+ Fecha de entfrega

Me comprometo y me oblige a cumplir con todas y codo una de las obligaciones
establecidas en las bases de. estaiicitacion.

Deberd ser elaborade en compu’rodorq debldumen’re firmadc y anexarlo dentro de
su sobre correspondiente, odemos entregar una USB que contenga este formato en
Excel.

. Nombre Y firma
Represeni‘anie iegai de la Empresa
(Lugqr y fecha)

DEBERA ANEXAR EN HOJA MEMBRETADA TODO LO QUE INCLUYA EL SERVICIO DE
ACUERDO A 1O SENALADO EN EL ANEXO 5.
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ANEXO 7
PROPUESTA ECONOMICA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,

SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIC DE ZAPOPAN,
PRESENTE

Me refiero a la LICITACION PUBLICA NACIONAL sin concurrencia del comité de
numero

Manifiesto bajo protesia de decir verdad o siguiente:
Bienes y/o Servicios ofertados:

UNIDAD
RENG P CANTI
LON DESCRIPCION DEL BIiEN DE DAD PRECIO TOTAL

MEDIDA UNITARIO

Software Tomaturno: :

Gestion de Fias y Turnos, capacdad para manejar
fiias personalizables e inteligentes con prioridades de
servicios. Capacidad para asignar turnos de manera
automdatica o manual, con positilidad de  definir
diferentes tipos de iurnos v priondades. Gestion vy
visualizacion de las filas de espera en tiempo real con
interfaz para la configuracidn vy administracion
compieta del sistema.

Posibilidad de personalizar pqramph 0$ COMo horarios
de atencidn, capacidad mdaxima, sucursales,
servicios, perfiles de operadores, entre otros. Gestidn
1 de usuarios y roles con diferentes niveles de perm|sos PIEZA 1
por institucion, sucursal © servicio.

Capacidad para generar reportes detallados scbre
tiempos de espera. canfidad de fumos vy servicios
brindados. Reportes disponibles en tiempo redl por
usuario, servicio y fecha con disefc responsive vy
adaptable a multiples pantallas.

Interfaz pora la administracion y configuracion del
sistema

Compatibilidad con Hardware: - infegracion  con
imprasoras de lickels, pantallas de visualizacion de
turmos, vy kioskos.

Compatibilidad con bases de do’ro< SQL

Kiosko despachador: SR
Pantalla Tactil, Interfaz toctii de CIHCJ senmbnhdod y focul
uso.

Lector de Codigo de Burros y QR Poro escanes
répido y eficiente.

Bocinas: Para notificaciones y avisos cudloles
Impresora de Tickets: Con climentador de rollos de
alla capacidad para reducr ia fecuencia de
2 recargad, Emision de tickets con numercs de fumo para
los usuarios.

Capacidad para imprimir fickefs mp idamente y‘ de
forma continua.

Opcidn configurable para que los usuarnos elijan el fipo |
de servicio o departamento ail gue desean acceder.
Interfaz intuitiva para una faci seleccion.

Presentado en gabinete o Ps’rruc?urc metdlica, con
anclaje o SUJGCIO") al piso. :

PIEZA 3
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Instalacion del software y hardwore, come el rrmon’rc:qe
del kiosco y la configuracién de ia conectividad, junto
con la instalacion y personalizacion de las pantalias
del software acorde a la identidad institucional del
cliente, integracion con los sistemos existentes del
cliente, se debe de contar con una interfaz de
infercomunicacion para operar el sistema de turnos | SERVIC
desde los sistemas de hospitalizacion, recaudacion, | o 1
3 tfrabgjo social y expediente. electronico del hospital
mediante APl o framework embebide: en su defecto
contar con una interfaz simplificada. para operar e
sistema en el mismo equipo en. que el personal
operativo del hospital redliza sus funciones normales.
Configuracion de los servicios y menus, personalizando | -
la interfaz  de usuario operative del sistemao.
Capacitacion tanto para adminisiradores como para
usuarios finales, asegurando que el personal esté
preparado para manejar el sistema eficientemente.

SUB
TOTAL

VA

TOTAL

, r\.ombre y firma
Represeniunfe iegql de la Empresa

- {Lugary fecha)

EXPRESAR EN LETRA EL PRECIO TOTAL DE LA PROPOSICION, LOS PRECIOS OFERTADOS
PERMANECERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

I FreE f o T
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é DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024 PARA LA
§ Sa &MADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS “TOMATURNOS™"

R ANEXO 8

GARANTIA:

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICIPACIéN EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION: LSC-
065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FiLAS
“TOMATURNOS".

C. (Nombre completo del representante legal del Licitante), representante legal del
(nombre completo del Licitante). me comprometo en caso de adjudicacién en ld

licifacion pibiica sin concurrencia del Comité de Adquisiciones con nimerc LSC-
065/2024, ¢ favor y o disposicion de Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, con
RFC: SSMG10830U83 y domicilio en la ¢alle Ramoén Corona 500 Col, Centro, Zapopan,
Jalisco. C.P. 45100, para garantizar por parta de “nombre y dirsccién completos del
Licitante” el estado de los bienes yv/o servicios, asi como ia reparacién de los defectos
y vicios ocultos que pudiaren aparecer y que me sean impulables asi como el fiel vy
exacto cumplimiento de fodas v cada una de las obligaciones y especificaciones
contraidas mediante contrato detivado de ia Licitacion PUblica Sin Concurrencia del
Comité de Adquisiciones nimero LSC-065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA
DIGITAL DE CONTROL DE FILAS “TOMATURNOS™, por lo que, en caso de
incumplimiento a cualquiera dé (s obligaciones contraidas, se hard exigible.

La goarantic estard vigente durante el plazo que contemple el ceontfrale, vy se
mantendrd asi en caso de substanciacidn de juicios o recursos hasta su total
resclucion. La garant{a sélo pbdz'é ser éanceiodc& mediante la preseniacion de un

escrito para dicho fin por parte del beneficiario de i écroh'ﬁq’.

. Nombre yflrmo .
Represeni‘an‘?c Iegql de la Empresc -
‘ fLugc}r y fec ho)
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Kf’j"‘”i%w?" CONVOCATORIA LICITACION PUBL!CA NACIONALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE
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DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024 PARA LA

§; asféfADQUISlCION DE SISTEMA DIGITAL DE ‘CONTROL DE FILAS “TOMATURNOS""

ANEXO ¢
CARTA DE APOR'_I'ACIéN CINCO AL MILLAR

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPCPAN.
PRESENTE

ME REFIERO A MI PARTICIPACION EN LA LICITACIC:)N PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION: LSC-
065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS”.

C. ' en mi calidad de representante legal de fa
emprasa . bajc protesia de decir verdad
manifiesto que de acuerdo. al articule 59 fraccién XVi de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enojenomones % L,on’rro’romon de Servicios del estado de Jalisco
y SUs Municipios; (indicar) (Si AUTORIZO) O (NO AUTORIZO), el no
indicarlo serd motivo de descalificacién, que me sea retenida mi aportacion del
cinco al millar del monto total del con’rrcﬂro antes de IVA, para que sea aportado al
Fondo Impulso Jalisco.

Manifiesto que esta refencién no tendrd repercusidén en lo infegracidon de mi
propuesta econdémica.

Nombre vy firma
Representante legal de la Empresa
A{lugary fecha)
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“‘g;mﬁm CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE
NN DE ADQUISICIONES NUMERO DE LICITACION: LSC-065/2024 PARA LA
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L— ANEXGC 10
CONSTANCIA DE ENTREGA DE MUESTRA

ME REFIERO A MI PARTICIPACION EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADGUISICIONES CON NUMERO DE LICITACION: LSC-
065/2024 PARA LA “ADQUISICION DE SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE FILAS
“TOMATURNOS”,

Renglon Liga de Acceso y Credenciales

Para la presente iicitacion sera indispensabie gue el participante proporcione la liga
de acceso con usuario y confrasefia para el software en una versién demo funcional.

*NOTA: Ei no presentar dicho formate sera motive de desechamiento de la propuesta.

Empresa:

Nombre y firma
(Licitante)

Nombre, sello y firma :
Area Convocante / Reqwrente
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